- Sa éshté numri i ankesave gé i jané drejtuar Komisionit pér Mbrojtjen e
Konsumatorit né fushén e mbrojtjes té sé drejtés sé konsumatorit pér vitet
2016-2017?

- Cfaré ka vendosur Komisioni né lidhje me kéto ankesa?

- Kopje té vendimeve té marra nga Komisioni né ¢do rast.

Komisionit i Mbrojtjes sé Konsumatoréve, si struktura pérgjegjése vendimmarrése pér zbatimin
e legjislacionit, gjate periudhés 2016-2017 ka zhvilluar 9 mbledhje, ka marré 10 vendime duke
trajtuar rreth 31 ankesa té konsumatoréve.

Népérmjet kétyre vendimeve sigurohet mbrojta e konsumatoréve si interes i pérgjithshém
publik, si dhe u jepet zgjidhje ankesave individuale té konsumatoréve dhe atyre té biznesit, né
rast se kéto té fundit prekin interesat e konsumatoréve:

Mbrojtja e konsumatoréve si mbrojtje e interesit té pérgjithshém publik

®,

+* Kushtet e padrejta né kontratat standarde

KMK ka shqyrtuar me iniciativén e tij katér kontrata standarde té konsumatoréve pér shérbimin
e internetit, me synim gjetjen dhe me pas shfugizimin e kushteve te padrejta. Analizimi i kétyre
kontratave éshté kryer né kuadér té zbatimit té objektivave té strategjisé ndér sektorialé “Pér
mbrojtjen e konsumatoréve dhe mbikéqyrjen e tregut 2020”. Komisioni ka marre pérkatésisht
Vendimet Nr. 40, 41, 42 dhe 43, daté 7.10.2016. Vendimet e mésipérme kané gjetur zbatim
nga operatoret duke njoftuar KMK pér kété zbatim.

s Céshtjet e trajtuara mbi praktikat tregtare pér vendosjen né treg té marrésve
numeriké (dekodera)

Komisioni ka marre né shqyrtim praktikén tregtare té operatoréve ekonomik né lidhje me
vendosjen né treg té marrésve numeriké si dhe informimin e ndérgjegjésimin e
konsumatoréve, qé shogérojné procesin e kalimit té transmetimeve né sistemin numerik, né
bazé té Ligjit nr. 9902, daté 17.04.2008 “Pér mbrojtjen e konsumatoréve”, i ndryshuar”

Komisioni mori Vendimin nr. 44, date 11.04.2016, ndérmjet té cilit urdhéron operatorét
ekonomik gé duhet t'u sigurojné té gjithé konsumatoréve informacion té sakté, té plotg, té
kuptueshém, mbi specifikimet teknike, karakteristikat e produktit, né ményré té tillé qé ¢do
konsumator té jeté i mirinformuar pérpara se té marré njé vendimin pér blerje .

% Céshtjet e trajtuara mbi praktikat e padrejta tregtare né fushén e telekomunikacionit

Konsumatoré individuale, kane ngritur disa problematika, gé i takojné praktikave tregtare té
fushés sé telefonisé celulare dhe té ofruara nga operatorét e késaj fushe. Komisioni ka
konstatuar se ato prekin interesat e té gjithé konsumatoréve té komunikimeve elektronike.

Komisioni né muajin mars 2017, i éshté drejtuar AKEP, né cilésiné e organit gé mbikéqyr,
kontrollon dhe monitoron veprimtarité e sipérmarrésve té rrjeteve té komunikimeve
elektronike dhe té shérbimeve té komunikimeve elektronike, si dhe zgjidh mosmarréveshjet



ndérmjet pajtimtaréve dhe sipérmarrésve, né pérputhje me legjislacionin pér komunikimet
elektronike, duke ju kérkuar marrjen e masave pér trajtimin dhe zgjidhjen e problematikes té
kétyre lloj shérbimeve.

¢ Ankesat nga konsumatorét

Komisioni ka trajtuar ankesat e konsumatoréve individuale dhe marre tre vendime,
respektivisht:
» Vendimin Nr. 38, daté 12.07.2016, né lidhje me praktikén e ndjekur nga operatori
Albtelecom né ofrimin e “Paketés 690”.
» Vendimin nr. 45 date 16.05.2017, né lidhje me shérbimin e instalimit té pajisjes sé
filtrimit té ujit té pijshém né njé banesé nga kompania Blue Filters AL.
» Vendimin nr. 47, daté 31.08.2017, né lidhje me praktiken e padrejte tregtare té
operatorit Ujésjellés Kanalizime, Tirané, né procesin e verifikimit té aparateve té matjes
sé ujit.

Népérmjet kétyre vendimeve Komisioni ka urdhéruar subjektet pér marrjen e masave pér
ndregjen e shkeljeve dhe mos pérséritjen e praktikave té tilla, si dhe pér démshpérblimin e
konsumatoréve. Vendimet jané zbatuar nga operatorét.

* Ankesa nga bizneset

Komisioni ka trajtuar edhe ankesat e bizneseve, duke vlerésuar se kéto ankesa ndikonin né
interesat ekonomike té konsumatoréve. Jané marré tre vendime, respektivisht:

» Vendim nr. 39, daté 28.07.2016, né lidhje me njé praktiké té padrejté tregtare
gorientuese, né pérmbajtjen me informacion te mangét dhe té rremé dhe paragitjen e
publicitetit pér materialin té izolimit termik té shogérisé Alba Road sh.a.

» Vendimin nr. 46 date 16.05.2017, né lidhje me praktikén tregtare corientuese té
ushtruar nga Shogéria AZA Electronics, né fushatén publicitare “Festat Nén Kosto”.

» Vendimi nr. 48, daté 31.08.2017, né lidhje me njé praktiké té padrejté tregtare
corientuese gé pérmban informacion té mangét, té kompanisé Vodafone Albania.

Komisioni urdhéroi subjektet pérkatés té ndalojné shkeljen, duke ndaluar transmetimin e
publicitetit, né té gjitha mjetet e komunikimit, si dhe marrjen e té gjitha masave pér ndregjen e
shkeljeve e mos pérséritjen e praktikave te tilla. Komisioni urdhéroi gqé konsumatoréve ti
sigurohet informacion té garté, té ploté, té kuptueshém. Dy vendimet e para jané zbatuar nga
operatorét, ndérsa pér té tretin nuk ka ende informacion.
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ROMISIONI T MBROJTIES
JE HONSUMATOREVE

1.1 Mirsioni, kompetencat,
pérbérja

Komisioni éshté struktura
kryesore zbatuese e legjislacionit
pér mbrojtjen e konsumatoréve.
Komisioni éshté organ
vendimmarrés me kompetenca pér
marrjen e masave administrative,
né rast té shkeljes sé dispozitave
té legjislacionit pér mbrojtjen e
konsumatorit Komisioni ka filluar
funksionimin né maj 2009. Sektori
1 Mbrojtjes sé Konsumatoréve né
Drejtoriné e Tregut té Brendshém/
MZHETTS kryen funksionin edhe
té sekretariatit teknik té KMK.

¢ Misioni i Komisionit:
&shté mbrojtja e interesave
ekonomike te konsumatoréve,
népérmjet shqyrtimit te
shkeljeve té legjislacionit t&
mbrojtjes sé konsumatoréve
né lidhje me: praktikat e
padrejta tregtare; publicitetin
corientues, te padrejte dhe
krahasues; kushte té padrejta
né kontratén e konsumatorit;
kontratat jashté gendrave te
tregtimit; shitjen e mallrave te
konsumatoréve te shogéruar
me garanci dhe pérputhshméria
kontraktuale; kontratat ne
largési; kredité konsumatore;
kontratat e paketave turistike,
shérbimeve financiare né

largési, kontratat me afat

te pasurive te paluajtshme,
pushimeve afatgjata, rishitjen
dhe shkémbimin e kontratave.

Komisioni shgyrton dhe vendos
sipas konstatimeve, kérkesave,
ankesave apo informacioneve te
tjera te paragitura ne Komision, kur
ato pérbejné shkak te mjaftueshém
pér procedim te métejshém.

¢ Kompetencat e
Komisionit: jané nxjerrja e
paralajmérimeve pér ndregjen
e shkeljeve; dhénia e masave
detyruese pér ndreqgjen e
shkeljeve; urdhérimi i ndalimit
té shkeljeve, si dhe vendosjen
e gjobave administrative;
Komisioni né rastin e shkeljeve
té konstatuara mund té
vendosé edhe pér kompensim
apo démshpérblim té
konsumatoréve.

KMK, trajton gjithashtu edhe
ankesat e konsumatoréve, duke
kryer né kété ményré funksionet
e njé strukture pér Zgjidhjen
Alternative té Mosmarréveshjeve
(ZAM). Komisioni u jep zgjidhje
ankesave individuale té
konsumatoréve, por roli i tij
kryesor vendimmarrés i takon
céshtjeve té mbrojtjes sé interesit
té pérgjithshém apo publik té
konsumatoréve.

¢ Pérbérja e Komisionit:
dy pérfagésues t& MZHTTES-s,
2 pérfagésues té Ministrisé sé
Drejtésisé dhe njé pérfagésues
1 shogérisé civile me pérvojé né
fushén e ¢éshtjeve té mbrojtjes
sé konsumatorit. Komisioni
kryesohet nga Drejtori i Trequt
te brendshem, sinjé prej
pérfagésuesve té MZHETTS.

1.2 Aktivitetet kryesore

Komisioni i Mbrojtjes sé
Konsumatoréve ka zhvilluar 7
mbledhje, ka marré 7 vendime
dhe ka trajtuar rreth 30 ankesa té
konsumatoréve.

1.2.1 Vendimet e
komisionit

Gjaté vitit 2016 dhe deri né prill
2017, komisioni ka marré 7
vendime, pérkatésisht:

1. Vendimi Nr. 38, daté
12.07.2016, né lidhje me
praktikén e ndjekur nga
Albtelecom, sh.a. né ofrimin e
"Paketés 690". Konsumatorét
né blerjen e késaj pakete nuk
paguanin ¢mimin e deklaruar,
por njé ¢mim prej 700 leke.
Me ané té vendimit, Komisioni
urdhéroi operatorin ndalimin
shkeljes dhe marrjen e masave
pér mos pérséritjen e tyre.
(Vendimi u zbatua nga operatori
duke njoftuar KMK).

2. Vendim nr. 39, daté 28.07.2016,
né lidhje me njé praktiké té
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padrejté tregtare gorientuese
dhe te mangét, né pérmbajtjen
me informacion té rremé dhe
paragitjen e publicitetit "Tzolimi
termik i fasadave - sistemi
mantel - izoterm", i shogérisé
Alba Road sh.a. Komisioni
urdhéroi operatorin té ndalojé
shkeljen, duke ndaluar
transmetimin e publicitetit, , né
té gjitha mjetet e komunikimit
(televizion, internet, radio,
gazeta, etj), si dhe marrjen e

té gjitha masave pér ndregjen

e shkeljes dhe mos pérséritjen
e praktikave te tilla. (Vendimi

U zbatua nga operatori duke
njoftuar KMK).

. Vendimi Nr. 40, daté 7.10.2016

"Shgyrtimi dhe miratimi i
raportit "Vlerésim paraprak i
kushteve té pérgjithshme té
"Kontratés sé Pajtimit: Kushtet
dhe Termat e Pérgjithshme" té
shogérisé "Albanian Satellite
Communications” sh.p.k
[Tring]";

. Vendimi Nr. 41, daté 7.10.2016

"Shqyrtimi dhe miratimi i
raportit "Vlerésim paraprak

1 kushteve té pérgjithshme

té "Kontratés sé Pajtimit

pér ofrimin e shérbimeve té
komunikimeve elektronike dhe
televizionit dixhital kabllor”, t&
operatorit Albanian Broadband
Communication sh.p.k (ABCom
sh.p.k);

. Vendimi Nr. 42, daté 7.10.2016

"Shqyrtimi dhe miratimi i
raportit "Vlerésim i kushteve
té pérgjithshme té "Kontratés

sé Shérbimit», té operatorit
«Abissnet»;

. Vendimi Nr. 43, daté 7.10.2016

"Shqyrtimi dhe miratimi i
raportit Vlerésim i kushteve té
pérgjithshme té kontratés sé
pajtimit pér kategoriné familjar,
té Operatorit t& Shérbimit te
Telefonisé Publike Fikse dhe
Aksesit ne Internet Albtelecom
sh.a".

. Vendimi nr. 44, daté

11.04.2016, pér praktikén
tregtare té€ operatoréve ekonomik
né lidhje me vendosjen né treg
té marrésve numeriké, si dhe
informimin e ndérgjegjésimin
e konsumatoréve, qé
shogérojné procesin e kalimit
té transmetimeve né sistemin
numerik, Népérmjet kétij
vendimi Komisioni urdhéroi
operatorét ekonomik gé

duhet t'u sigurojné té gjithé
konsumatoréve informacion

té sakté, té ploté, té
kuptueshém, mbi specifikimet
teknike, karakteristikat e
produktit, né ményré té tillé
qé ¢do konsumator té jeté i
mirinformuar pérpara se té
marré vendimin pér blerje.

. Vendimin nr. 45 date

16.05.2017, né lidhje me
shérbimin e instalimit t& pajisjes
sé filtrimit té ujit té pijshém

né njé banesé nga kompania
Blue Filters AL. Népérmjet kétij
vendimi Komisioni urdhéroi
subjektin pér marrjen e masave
pér ndregjen e shkeljeve dhe
mos pérséritjen e praktikave té



tilla, si dhe pér démshpérblimin
e konsumatoréve.

. Vendimin nr. 46 date
16.05.2017, né lidhje me
praktikén tregtare corientuese

té ushtruar nga Shogéria

AZA Electronics, né fushatén
publicitare "Festat Nén Kosto".
Népérmjet kétij vendimi
Komisioni e vlerésoi praktiken té
padre;jté dhe u urdhérua subjekti
pér marrjen e té gjitha masave
pér ndregjen e shkeljeve té késaj
natyre dhe mos pérséritjen

e praktikave té tilla, duke

ju siguruar konsumatoréve,
informacion té qarté, té ploté,

té kuptueshém pér té gjitha
elementét gé pérbéjné fushatén
publicitare.

1.2.2 Mbrojtja e konsumatoréve dhe mbrojtja e
interesit té pérgjithshém publik

Analizimi i kontratave standarde té operatoréve &shté kryer né kuadér

té realizimit t& objektivave afat mesém té strategjisé ndérsektoriale "Pér
mbrojtjen e konsumatoréve dhe mbikéqyrjen e trequt 2020". Fugizimi i
efektivitetit t& Komisionit té Mbrojtjes sé Konsumatoréve (KMK) népérmjet
shqgyrtimit me iniciativén e tij t& kétyre lloj kontratash qé kané impakt né
interesat kolektivé té konsumatoréve pérbén njé produkt madhor té strategjisé
té sipérpérmendur, dhe njékohésisht synon:

Forcimin e pozités sé konsumatorit né treg gjaté népérmjet

eliminimit t€ kushteve t€ padrejta né kontrate standarde pér
konsumatorét/ klientét familjaré, né procesin e hartimit té té cilés
konsumatorét nuk kané qené né gjendje t€ ndikojné né pérmbajtjen e
kushteve té kontratés. >>

Pér kété gellim, né mbrojtje té interesit publik té konsumatoréve, gjaté
vitit 2016 komisioni ka shqyrtuar kontratat standard t& konsumatoréve

pér shérbimin e internetit ofruar nga operatorét, me synim gjetjen dhe me
pas shfugizimin e kushteve te padrejta. Kjo &shté njé pune qé komisioni
né vijueshméri ka kryer edhe pér kontrata té tjera standarde né lidhje me:
furnizimin me energji elektrike pér klientin e kategorisé familjaré; paketat
e udhétimit; pér shérbimin e ujésjellés-kanalizimeve.

Paragitja skematike, ne vijim:

Eleminimi i kushteve té padrejta ne kontratat standarte

Pér furnizimin me
energji elektrike pér
klientin e kategorisé

familjare

20%

Pér telefoniné fikse

Pér paketat e udhétimit Pér shérbimin e

1 0\% Ujésjellés-kanalizime

25%

Pér shérbimin e internetit

25% 25%

Kushtet e padrejta mé té
pérgjithshme té gjetura né kontratat
e sipérpérmendura jane:

1. Rasti kur operatori kérkon
té mbajé té drejtén pér té
ndryshuar kushtet e kontratés,
éshté né kundérshtim me LMK
pasi duhet té pércaktojé né
ményré transparente rastet e
ndryshimit té kushteve, arsyet
@€ ¢ojné né ndryshimin e
kétyre kushteve, né ményré qé
konsumatori té jeté né gjendje té
parashikojé kéto ndryshime dhe
t& mund té njohé qé né kohén
e lidhjes sé kontratés pasojat
dhe ndikimin qé do té sjell&
kjo kontraté né situatén e tij
ekonomike dhe financiare.

2. Mos parashikimi i detyrimit
té operatorit pér njoftimin
me shkrim té konsumatorit
pér pérfundimin e afatit té
kontratés, pérkundrejt detyrimit
té konsumatoréve, pér njoftimin
me shkrim té operatorit, pér
mos vazhdimin e kontratés.
Kjo mangési, pérbén kufizim té
té drejtave té konsumatoréve,
né drejtim té marrjes sé njé
informacioni té ploté, si pasoje e
mos pérmbushjes sé detyrimit té
veté operatorit.

3. Parashikimi né kontraté i
njé afati té gjaté (12 mujor)
pér kthim té kontratés me
afat té pacaktuar, pa njoftim
paraprak nga operatori, bén g€,
konsumatori i kérkohet marrja
e njé vendimi pér anulim té
kontratés shumé kohé pérpara

(njé vit), dhe né rast harrese
apo gabim né parashikim, sjell
zgjatjen kontratés me afat té
pacaktuar dhe si rrjedhojé,
zgjatjen e detyrimeve té

tyre monetare, ndoshta té
padéshiruar, duke pérbéré
késhtu njé kusht te padrejté
ndaj konsumatorit.

. Parashikimi né kontrate se

mosmarrjen e faturés nuk e
cliron pajtimtarin nga detyrimi
pér té paquar brenda kohés sé
pércaktuar. Por, kontrata ka té
pércaktuara qarté detyrimet e dy
paléve né lidhje me dorézimin
dhe pagesén e faturés. Nuk
mund té ngarkohet konsumatori
me pasojat gé rrjedhin nga mos
pérmbushja e detyrimit té veté
operatorit.

. Aplikimi i rritjes sé tarifés sé

njé apo mé shumé shérbimeve
té zgjedhura nga pajtimtari né
kontraté, duke mos parashikuar
procesit té njoftimit individual
me shkrim té pajtimtarit nga
operatori. Kjo gjé pérbén njé
mospérmbushje té detyrimit té
tregtareve pér té informuar me
shkrim konsumatorét, e cila
sjell si pasojé kufizimin e té
drejtave té konsumatoréve pér
té marré informacionin e ploté
gé duhet tu shérbejé pér njé
vendimmarrje sa mé racionale.

. Né lidhje me kérkesat e

transparencés té parashikuara
né nenin 28 té LMK, sipas té
cilit pércaktohet gé sshkrimi

i pérdorur né kontraté té

jeté "Times New Roman",

me madhési té karakterit t&
shkrimit, té paktén 10, vihet
re gé kontrata éshté shkruar

me njé shkrim me madhési
karakteri mé té vogél se ajo e
kérkuar, cka paraget véshtirési
né lexim, pér rrjedhojé
dekurajon konsumatorét nga
leximi i saj. Kjo kérkesé e

ligjit Eshté njé kriter formal
pér vlerésimin e kushtit si té
padrejté.

Konsumatoré individuale, kane
ngritur disa problematika, gé i
takojné praktikave tregtare té
fushés sé telefonisé celulare dhe
té ofruara nga operatorét e késaj
fushe. Komisioni ka konstatuar
se ato prekin interesat e té gjithé
konsumatoréve té komunikimeve
elektronike. Kéto problematika
kané té béjné kryesisht me:

< Mungesa e dhénies sé njé
informacioni té ploté; Mos
funksionimi i shérbimit roaming
apo pérfundimi i kétij shérbimi duke
mos respektuar kushtet e ofrimit;
Mungesén e njoftimit pérfundimtar
pér konsumimin e ploté t€ njé pakete,
mbas njoftimit té konsumimit 80%
té saj, st pér numrat me kontrate
edhe pér ato me parapagese, si
dhe mosrespektimi i njoftimit pér
konsumimin e 80% te paketés,
Pper té gjithé; Mbarimin e shpejté,
pérpara afatit, t€ njésive té ofertés
S€é bleré nga konsumatorét dhe mos
njoftim pér mbarimin e ofertave;
Mospérputhjen e shérbimit té ofruar,
me kushtet e ofertés "1 mujore
me ¢mim 1000 lek"; Ndryshimin e
kohézgjatjeve te ofertave mujore te
kompanive telefonike. >>



Problematika e sipérpérmendur i
takon njé periudhe gati dy vjecare
(shtator 2015 e né vijim). Gjaté
késaj periudhe, Komisioni konstaton
se, ankesat me shgetésimet
pérkatése té konsumatoréve, nuk
kané pasur konsideratén e duhur,
singa operatorét ashtu edhe

nga AKEP dhe né kété ményré
konsumatorét nuk kané marré
zgjidhje pér ankesat e tyre.

NEé konkluzion, Komisioni né
muajin mars 2017, i éshté drejtuar
AKEP, né cilésiné e organit qé
mbikéqyr, kontrollon dhe monitoron
veprimtarité e sipérmarrésve

té rrjeteve té komunikimeve
elektronike dhe té shérbimeve té
komunikimeve elektronike, si dhe
zgjidh mosmarréveshjet ndérmjet
pajtimtaréve dhe sipérmarrésve,
né pérputhje me legjislacionin pér
komunikimet elektronike, duke

ju kérkuar marrjen e masave pér
trajtimin dhe zgjidhjen e késaj
problematike té shérbimeve té
sipérpérmendura.

Komisioni ka marre né shqyrtim
praktikén tregtare té operatoréve
ekonomik né lidhje me vendosjen
né treg té marrésve numeriké si
dhe informimin e ndérgjegjésimin
e konsumatoréve, gé shogérojné
procesin e kalimit té transmetimeve
né sistemin numerik, né bazé té
Ligjit nr. 9902, daté 17.04.2008
"Pér mbrojtjen e konsumatoréve”, i
ndryshuar”

Komisioni vlerésoi se ky

proces pérfshin né ményré té
pashmangshme dhe ndikon direkt

te konsumatorét, né cilésiné e
pérdoruesve pérfundimtar. Bazuar
né ligjin Nr. 9902, daté 17.04.2008
"Pér mbrojtjen e konsumatoréve”,

té ndryshuar, konsumatorét kané

té drejtén té marrin té gjithé
informacionin e nevojshém né lidhje
me televizionin dixhital, procesin

e kalimit nga transmetimi analog

né dixhital, si dhe pajisjen dhe
pérdorimin me marrésit numerik. Ky
proces duhet té zbatohet pér té gjitha
dekoderat gé vendosen né treg dhe
duhet té zbatohet nga prodhuesit,
pérfagésuesit e autorizuar té
prodhuesit, subjektet pérgjegjése pér
vendosjen e pajisjeve né treg dhe
operatorét e rrjeteve numerike, nése
ata jané pérgjeqgjés pér vendosjen né
treg té pajisjeve.

Me géllim mbrojtjen e interesit
publik té konsumatoréve, té drejtén
e mbrojtjes sé interesave ekonomik
dhe realizimit té té drejtés sé
konsumatoréve pér marrjen e
informacionit, Komisioni mori
Vendimin nr. 44, date 11.04.2016,
ndérmjet té cilit urdhéron
operatorét ekonomik gé duhet t'u
sigurojné té gjithé konsumatoréve
informacion té sakté, té ploté, té
kuptueshém, mbi specifikimet
teknike, karakteristikat e
produktit, né ményré té tillé gé ¢cdo
konsumator té jeté i mirinformuar
pérpara se té marré njé vendimin
pér blerje.

N& zbatim té Vendimit nr. 36,

daté 18.02.2015 té Komisioni

té Mbrojtjes sé Konsumatoréve,
SMK/MZHETTS né bashképunim
me Autoritetin e Komunikimeve
Elektronike dhe Postare,
ndérmorrén nismén pér hartimin e
njé kodi sjelljeje mes operatoreve té

fushés sé komunikimit té telefonisé.

né zbatim té Ligjit 9902/2008 "Pér
mbrojtjen e konsumatoréve”, i
ndryshuar.

Kodi i sjelljes u nénshkrua, né
muajin tetor 2016, nga katér
operatoret: Albtelecom,sh.a, Plus
Comunication, Telecom Albania,
Vodafone Albania.

Kodi i Sjelljes pérbén dokumentin,
gé shpreh marréveshjen e
negociuar dhe té miratuar nga
sipérmarrésit/operatorét e
komunikimeve elektronike, pér
fushén e komunikimeve elektronike
dhe gé népérmjet saj, operatoret
marrin pérsipér té zbatojné
rregullat e pércaktuara né kété kod
né marrédhéniet me konsumatorét,
por edhe midis tyre.

Zbatimi i kétij kodi ka njé impakt
té drejtpérdrejté tek qytetarét/
konsumatorét, pasi do té sigurojé
ofrimin e njé shérbimi me té
miré ndaj konsumatoréve, duke
respektuar norma etike té sjelljes
kundrejt tyre, pérmirésimin e
transparencés sé trequt, pér

njé informim me té miré té

tyre. Gjithashtu, do té sjellé
pérmirésimin e konkurrencés sé

ndershme midis veté operatoreve,
si dhe uljen e ankesave té

veté operatoréve, né organet
administrative shtetérore, pér
praktikat tregtare gé ata zbatojné
né treg.

Vlen té theksohet fakti qé hartimi

1 kétij kodi éshté njé praktike

e njohur pér vendet e BE, por

1 zbatuar pér heré té paré dhe

né vendin toné, pérbén njé risi.
Kodi do té pérbéjé njé dokument
publik gé do té vihet ne dispozicion
té publikut né ¢do web apo

fage zyrtare té operatoreve té
komunikimet elektronike.

SMK/MZHETTS ka ndérmarré
iniciativén pér hartimin e
projektligjit "Pér disa shtesa dhe
ndryshime né Ligjin nr. 9902,
daté 17.4.2008 "Pér mbrojtjen e

konsumatoréve”, té ndryshuar™.

Objektivi i pérgjithshém gé

synon projektligji éshté fugizimi i
konsumatoréve népérmjet rrequllimit
t& informimit t& tyre mbi shitjet

dhe shérbimet gé ofrohen né treg,

si dhe ka pér géllim té kontribuojné
né arritjen e njé mbrojtje mé té

larté pér ta, duke siguruar qé
mosmarréveshjet ndérmjet tyre

dhe tregtaréve té trajtohen nga
struktura jashtégjygésore gé

ofrojné procedura té zgjidhjes
alternative té mosmarréveshjeve, té
paanshme, transparente, efektive
dhe té drejta, pa i kufizuar té drejtén
konsumatoréve pér t'iu drejtuar
gjykatés, duke kontribuar késhtu
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né funksionimin e miré té trequt té
brendshém.

Ky informim konsiderohet mjaft

i réndésishém pér té fugizuar
konsumatorét né treq dhe pér t'i
mundésuar atyre vendimmarrjen

e informuar dhe té ndérgjegjshme
pér realizimin sa mé té miré e té
ploté té interesave té tyre. Detyrimi
pér informacion i vendosur nga
projektligji mbi tregtarét minimizon
asimetring e informacionit gé
réndom ndeshet ndérmjet dy
paléve; asaj té mire informuar mbi
shérbimet dhe mallrat gé ofron,
tregtaréve, dhe palés gé nuk ka té
njéjtat mundési, konsumatoréve.
Pra ky projektligj, né pérgjithési
synon vendosjen e ekuilibrave té
drejté né ekonominé e liré té trequt
dhe shmangien e deformimeve dhe
mangésive té trequt té mallrave dhe
shérbimeve té ofruara ndaj publikut
té gjeré.

Objektivat specifiké té projektligjit
lidhen me detyrimin pér pérafrimin
e legjislacionit shgiptar me até

té BE, sipas pércaktimeve té

nenit 70 t&8 MSA. Ky projektligj
pérfagéson pérmirésimin e

fazés sé paré té pérafrimit té
legjislacionit né fushén e mbrojtjes
té konsumatoréve, pasi kérkohet
pérafrimi i legjislacionit né fushén
e té drejtave té konsumatoréve

me legjislacionin mé té ri dhe
bashkékohor té BE, mé konkretisht,
transpozimi i Direktivés 2011/83/
BE té Parlamentit Evropian dhe
Késhillit, daté 25 tetor 2011

"Pér té drejtat e konsumatorit.
Ndérsa pér sa i takon zgjidhjes
alternative té mosmarréveshjeve,
ky projektligj transpozon Direktivén

2013/11/BE té Parlamentit
Evropian dhe Késhillit, daté

21 maj 2013 "Pér zgjidhjen
alternative té& mosmarréveshjeve té
konsumatoréve”.

1.2.3. Ankesat individuale
té konsumatoréve

Komisionit i Mbrojtjes sé&
Konsumatoréve trajton ankesat

e konsumatoréve, té cilat do

ti pérkufizonim si: deklaraté
pakénagésie e konsumatorit ndaj
njé tregtari té vecanté, né lidhje me
shitjen, furnizimin apo promovimin
e njé malli apo shérbimi,
pérdorimin e njé malli apo shérbimi
apo kryerjen e shérbimeve pas
shitjes.

Ankesat 1 paragitet Komisionit
apo sekretariatit teknik té tij, né
rrugé elektronike apo me shkrim.
Ankesa plotésohet né pérputhje me
formularin standard té ankesés,
icili &shtéipublikuar né fagen
zyrtare. Formulari standard mund
té shkarkohet, té plotésohet dhe té
depozitohet drejtpérdre;jté ose né
rrugé postare. Té gjitha ankesat
gé adresohen prané komisionit
regjistrohen nga sekretariati.

Né rast se ankesat jané té

paplota apo té pashogéruara me
dokumentacionin e nevojshém i
kérkohet konsumatorit plotésimi i
tyre.

Komisioni gjaté shqyrtimit

té ankesave mund té kérkojé
prova dokumentare né varési té
llojit té shkeljes, dégjon palét
apo pérfagésuesit e tyre ligjor,



pércakton llojin e shkeljes,
konstaton llojin e kundérvajtjes
administrative, si dhe pércakton
masén apo gjobén pérkatése
Komisioni mund té bashképunojé
sipas rastit me Inspektoratin
Shtetéror té Mbikéqyrjes sé
Trequt né lidhje me ndonjé
ankesé konkrete. Né pérfundim
té procedurave komisioni merr
vendim, i cili &shté i arsyetuar,
regjistrohet, publikohet, si dhe i
njoftohet ankuesit dhe paléve te
interesuara.

Problematikat e ankesave té
konsumatoréve, té paragitura prané
komisionit, jepen né vijim:

¢ Qendra "Konsumatori Shqiptar”,
ka paragitur ankesa nga ndaj
disa operatoreve té ofrimit té
shérbimit té telefonisé celulare
dhe té shérbimit turistik, pér
mosrespektim té shérbimeve té
ofruara me kushtet e kontratave:

Né lidhje me ankesa pér
shérbimin turistik, komisioni
vendosi kalimin pér
kompetencé tek Inspektorati
Shtetéror i Mbikéqyrjes sé
Tregut.

N&é lidhje me ankesat pér
mosrespektim te shérbimeve

te ofruara me kushtet e
kontratave, komisioni ngarkoi
sekretariatin teknik té beje

njé hetim te pérgjithshém dhe
pérgatisé njé informacion né
lidhje me problematikat qé jané
hasur tek té gjithé operatoret
elektronike pér sa i pérket
ofertave. Me pas, duke marré
shkas nga ankesat e shumta

te konsumatoréve u organizua
njé seancé dégjimore me kéta
operatore, pjesé e té cilés ishin
dhe pérfagésuesit e Autoritetit
te Komunikimeve Elektronike
dhe Postare, ku u diskutuan

te gjitha problematikat.

Ne pérfundim te seancave
déqgjimore dhe shqyrtimit té
materialeve, komisioni i éshté
drejtuar AKEP, si institucioni
kompetent, me njé shkrese duke
1 kérkuar marrjen e masave pér
trajtimin dhe zgjidhjen e késaj
problematike té shérbimeve té
sipérpérmendura.

Ankesa nga konsumatoré ndaj
njé banke pér mosrespektim

té kushteve té kontratés né
ofrimin e njé kredie. Komisioni
sé bashku me sekretariatin
jané né vijim té trajtimit té
késaj céshtjeje, té mbledhjes sé
dokumentacionit, pér shkak té
natyrés sé saj komplekse.

Ankesat e disa operatoreve té
telekomunikacionit, né lidhje
me publicitetin pér langimin e
internetit 4G, pérpara datés 1
shtator 2015, né kundérshtim
me vendimin e AKEP.

Né lidhje me ankesat e
operatoreve elektroniké pér
publicitetin e langimit t&
internetit 4G/LTE né brezin
1800 para datés 1 shtator 2015,
komisioni ngarkoi Sekretariatin
Teknik té kontrollojé publicitetet
e béra né lidhje me kété
shérbim, pér sa i pérket
informimit té konsumatorit.
Céshtja u zgjidh me
nénshkrimin e kodit te

sjelljes nga 4 operatoret
elektronike me date 24 tetor
2016.

Ankesa e njé kompanie té
materialeve te ndértimit, pér
praktike té padrejte tregtare dhe
publicitet krahasues té palejuar,
né pérmbajtjen me informacion
té rremé dhe paraqitjen e
publicitetit "Tzolimi termik i
fasadave - sistemi mantel -
izoterm" i shogérisé Alba Road
sh.a.

Né lidhje me kété ankesé
komisioni doli me Vendim

nr. 39, daté 28.07.2016,
duke urdhéruar operatorin té
ndalojé shkeljen, duke ndaluar
transmetimin e publicitetit, né
té gjitha mjetet e komunikimit
(televizion, internet, radio,
gazeta, etj), si dhe marrjen e

té gjitha masave pér ndregjen

e shkeljes dhe mos pérséritjen
e praktikave te tilla. (Vendimi

u zbatua nga operatori duke
njoftuar KMK).

Ankese e dérguar nga kompania
MSA-IP kundrejt shogérise
Hyseni SHPK per praktike
tregtare te padrejte.

Pas njoftimit nga komisioni

pér fillimin e procedimit
administrativ, kompanité
njoftuan me shkresa

pérkatése zyrtare se kishin

nénshkruar njé marréveshje

mirékuptimi dhe ¢éshtja u
mbyll.

Ankese kundrejt subjektit
"PRO EXCHANGE" pér praktike
tregtare te padrejte. Komisioni,

pas shqyrtimit te késaj ankese,
njoftoi me shkrese zyrtare
kompaniné pér fillim procedimi
administrativ dhe gjithashtu i
kérkoi informacion ne lidhje me
te. Aktualisht, aktiviteti i késaj
kompani éshté ende c¢éshtje
ne shqyrtim pér komisionin
sepse rastet e ankimimit ndaj
késaj zyre kémbimi valutor jané
te pérséritura.

Ankese pér mbi faturime nga
OSSHE, UKT. Komisioni iu
drejtua enteve pérkatése
rregullatore si autoritete
kompetente pér kéto ¢éshtje.
¢ Ankese nga kompania
Neptun ndaj Shogérisé AZA
Electronics, ne lidhje me
praktiké tregtare corientuese
te ushtruar nga kjo e fundit.
né fushatén publicitare "Festat
Nén Kosto". Komisioni e
vlerésoi praktiken té padrejté
dhe mori Vendimin nr. 46
date 16.05.2017. Subjekti
u urdhérua pér marrjen e té
gjitha masave pér ndregjen e
shkeljeve té késaj natyre dhe
mos pérséritjen e praktikave
té tilla, duke ju siguruar
konsumatoréve, informacion té

Ofrim shérbimesh
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garté, té ploté, té kuptueshém
pér té gjitha elementét gé
pérbéjné fushatén publicitare.

¢ Ankesé nga njé
konsumator né lidhje me
shérbimin e instalimit t& pajisjes
sé filtrimit té ujit té pijshém

né banesé nga kompania

Blue Filters AL. Komisioni

mori Vendimin nr. 45 date
16.05.2017 ku urdhéroi
subjektin pér marrjen e masave

pér ndregjen e shkeljeve dhe
mos pérséritjen e praktikave té
tilla, si dhe pér démshpérblimin
e konsumatoréve.

¢ Ankese pér Shogériné
Digitalb ne lidhje me njé
praktike tregtare agresive.

Me asistencén e sekretariatit
teknik, céshtja u zgjidh me
mirékuptim mes tregtarit dhe
konsumatorit.

Fushat e ankesave té trajtuara nga KMK gjaté viteve
2015-2017

Raste me iniciativén e KMK-sé pér
kushte té padrejta né kontraté

10%

\

té ndryshme ——

9%

Telekomunikacion

35%

Praktikat e
tregtimit

38%

Shérbimet financiare

9%



Jkema e Ankerave té& Honsumatoréve

Formular
Ankesash

http://kmk.ekonomia.gov.al

SEKRETARIATI
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BASHHEPUNIMI NE NIVEL VENDOR

Pér pérmirésimin e nivelit t&
mbrojtjes sé konsumatoréve,
zbatimin efektiv té legjislacionit
pér mbrojtjen e konsumatoréve,
marrjen e masave sa mé konkrete
pér mbrojtjen e konsumatoréve,
éshté e nevojshme shtrirja e
céshtjeve té konsumatoréve

né té gjithé vendin, népérmjet
bashké&punimit me njésité e
geverisjes vendore. Ligjit nr. 9902,
daté 17.04.2008 "Pér mbrojtjen

e konsumatoréve”, pika 2 e nenit
49, 1 jep strukturés pérkatése né
MZHETTS, kompetenca né lidhje
me bashképunimin me organe
gendrore e vendore pér mbrojtjen e
konsumatoréve.

Né kudér té reformés dhe procesit
té riorganizimit té bashkive,
MZHETTS me mbéshtetjen edhe té
Agjencisé sé Zbatimit té€ Reformés
Territoriale (AZRT), ka vendosur
bazat e bashképunimit me 61
bashkité e vendit. Aktualisht, ¢do
bashki ka punonjésin e ngarkuar
me ¢éshtjet e mbrojtjes sé
konsumatoréve. Kéta punonjés do
té jené pjesé e punés sé pérbashkét,
pér zbatimin e detyrimeve té
parashikuara né legjislacionin e
mbrojtjes sé konsumatoréve.

N& kuadér té ndérmarrjes se
iniciativés nga SMK/MZHETTS
"Pérfshirja e pushtetit vendor

né pérmirésimin e zbatimit té
legjislacionit dhe rritjen e nivelit
té mbrojtjes sé konsumatoréve".
jané organizuar gjaté muajve maj-
korrik 2016, né qytetet e Shkodrés,
Korcés, Sarandés dhe Elbasanit, 4
takime rajonale me pérfagésuesit
e 61 bashkive, né lidhje me
njohjen e punonjésve té bashkisé
me legjislacionin e mbrojtjes sé
konsumatoréve, procedurat gé
duhet té ndigen pér trajtimin

e ankesave té konsumatoréve,
dhénien e informacionit t&
nevojshém pér konsumatorét, si
dhe ményrat e sigurimit té njé
bashképunimit té vazhdueshém
dhe efikas midis MZHETTS dhe
bashkive.

Vendosja e kontakteve me bashkité,
pércaktimi i funksioneve dhe
kompetencave, gé do té kryejné
strukturat e pushteti vendor;
hartimi i njé memorandumi
bashképunimi me tre bashki t&
pérzgjedhura si pilot (Elbasan.
Lushnjg, Tepelené), dhe sé

fundmi pérgatitja e propozimeve

té ndryshimeve né legjislacionin

e mbrojtjes sé konsumatoréve.

Kéto ndryshime, do té béjné té
mundur sanksionimin ligjor té késaj
nisme, kryesisht pér delegimin

e disa kompetencave ne lidhje

me: informimin, njoftimin dhe
ndérgjegjésimin e konsumatoréve,
apo procesin e trajtimit té& ankesave
té konsumatoréve .

Njé tjetér aspekt i réndésishém

1 parashikuar né ndryshimet
legjislative &shté gjithashtu
bashképunimi dhe ndihmesa e
pushtetit vendor ndaj shogatave
té konsumatoréve, pér procesin

e késhillimit té konsumatoréve,

né funksionin e shogatave pér
drejtimin e gendrave té késhillimit
té konsumatoréve.



Viti 2016 —

NDERGJEGIESIMI
PUBLIK MBI CESHTJET
E HONSUMATOREVE

Edukimi dhe informimi i konsumatorit

SMK né vijueshméri né vite ka ndérmarré disa iniciativa né lidhje me
informimin dhe edukimin e konsumatoréve népérmjet zhvillimit té
fushatave té ndérgjegjésimi. Ky proces ka ndihmuar jo vetém konsumatorét
pér té njohur mé miré té drejtat e tyre dhe ti zbatojné ato, por dhe Sektorin
e Mbrojtjes sé Konsumatoréve né MZHETTS dhe Komisionin e Mbrojtjes

sé Konsumatoréve. N& punén gé kéto struktura té njohin népérmjet
konsumatoréve, se ku géndrojné shkeljet e legjislacionit té& mbrojtjes

sé konsumatoréve, dhe pér té marré masat e nevojshme né zbatim té
funksioneve politikébérése dhe rregullatore.

Né 15 mars 2016, me rastin e Dités sé Konsumatoréve, Sektori 1 Mbrojtjes
se Konsumatoréve (MZHETTS), organizoi njé séré aktivitetesh me moton:

Konsumatoré, pérdorni té drejtat tuaja!

Kéto aktivitete konsistuan ne:

¢ Ngritjen e tendave promocionale ne 4 pika kyce te kryeqgytetit. Tendat
u vizituan nga rreth 1200 konsumatoré dhe né to u shpérndané me
shume se 2500 materialesh informuese: fletépalosje dhe broshura,
me informacion ne lidhje me kontratat e shitjes sé mallrave, paketat
turistike dhe praktikat e padrejta tregtare, si dhe materiale publicitare,
si canta, bluza, etj. Gjithashtu, né kéto gendra konsumatorét paragiten
ankesa te ndryshme dhe morén késhillimin pérkatés.

¢ Organizimin e njé tryeze te pérbashkét me pjesémarrje nga te gjithé
aktoret pér mbrojtjen e konsumatoréve: ministri té linjés; shoqatat
e konsumatoréve dhe organizata té biznesit. Né takim mori pjese
dhe Ministrja e MZHTTS, znj. Milva Ekonomi, ku dhe mbaijti njé
fjalim té réndésishém. Diskutimet e pjesémarrjeve u pérgendruan
situatén aktuale dhe pér hapat e métejshém gé do té ndérmerren pér té
pérmirésuar zbatimin e té drejtave té konsumatoréve dhe pér té rritur
ndérgjegjésimin e konsumatoréve dhe operatoréve.

Viti 2017 —

RAPORT MBI VEPRIMTARINE € HOMIONIT TE MAROJTIES S€ HONSUMATOREVE (Janar 2016 - Maj 2017) _

Né muajin dhjetor 2016, né kuadér té zhvillimit té fushatés ndérgjegjésuese pér
konsumatorét "Konsumator, bli me zgjuarsi!®, jané printuar rreth 7000 (shtatémijé)
fletépalosje dhe jané dérguar ne 61 bashki te vendit, ku personat e kontaktit pérgjegjés
per ¢éshtjet e konsumatoréve ne keto bashki, kané marré masat pér ekspozimin e tyre
prané zyrés sé informacionit, si dhe sigurimin e shpérndarjes sé tyre.

Né kuadér té 15 — Marsit, Dités Ndérkombétare té€ Konsumatoréve, Sektori i Mbrojtjes

sé Konsumatoréve/ Drejtoria e Tregut té Brendshém né MZHETTS, zhvilloi njé fushate
ndergjegjesuese, né lidhje me pérfshirjen e pushtetit vendor né ¢éshtjet té mbrojtjes sé
konsumatoréve, pér zbatimin e ligjit t€ mbrojtjes sé konsumatoréve edhe nga Njésité e
Vetégeverisjes Vendore. Slogani i kétij viti ish:

"Konsumator: informohu, késhillohu, ankohu".

Me rastin e késaj dite u zhvilluan aktivitete né Elbasan dhe ne Lushnje, ku u inaugurua
dhe hapja e dy Zyrave pér mbrojtjen e konsumatoréve, té ngritura prané dy kétyre
bashkive, si dhe u shpérndane materiale promovuese pér mbrojtjen e konsumatoréve
si: ¢anta letre, bluza, byzylyk plastik me sloganin e fushatés.

Gjithashtu, ky proces u parapri nga hartimi dhe nénshkrimi i njé memorandumi
bashképunimi me tre bashki té pérzgjedhura si pilot (Elbasan. Lushnjg, Tepelené) me
MZHETTS.

Né lidhje me ankesat e konsumatoréve, konsumatorét mund ti paragesin ankesat e tyre
drejtpérdrejté né bashkité pérkatése, té cilat mbas njé selektimi paraprak té tyre, sipas
rastit, do t'i dérgojné tek Komisioni i Mbrojtjes sé Konsumatoréve (KMK).

Ky trajtim 1 ankesave ka njé ka njé rol té dyfishté, sé pari, lehtéson konsumatorét
pér té paraqgitur ankesat e tyre, atje ku ata banojné, pa gené nevoja té angazhohen
deri né strukturén gendrore, MZHETTS apo KMK, dhe sé dyti, ndihmon Sektorin e
mbrojtjes sé konsumatoréve né MZHETTS, né punén e tyre jo vetém té zgjidhjes sé
ankesave, por edhe pér té njohur se ku géndrojné shkeljet e legjislacionit t& mbrojtjes
sé konsumatoréve, pér té€ marré masat e nevojshme né zbatim té funksioneve
politikébérése dhe rregullatore.

Edukimi online i konsumatoréve

Né dispozicion té konsumatorit éshté dhe fagja e internetit e KMK (http://kmk.
ekonomia.gov.al), gé nga shtator 2015. Kjo fage ka pér géllim té ofrojé informacion
mé té miré pér konsumatorét, si dhe pér paragitjen online té ankesat té tyre. Vazhdon
puna pér plotésimin dhe pérditésimin e rubrikave pérkatése me té dhéna té reja:
miratimi i strategjisé, zhvillimi i dy fushatave ndérgjegjésuese, vendosja e rezultateve
té anketimeve, disponueshméring e anketimit né ményré qé té plotésohet online nga
ana e konsumatoréve, botimin e fletépalosjeve dhe broshurave té tjera, etj.



PROJERTE TE HUAJA QE MBESHTESIN
MBROJTIEN E HONSUMATOREVE

Né drejtim te forcimit té kapaciteteve té Komisionit
t& mbrojtjes sé Konsumatoréve dhe té Sektorit té
mbrojtjes sé Konsumatoréve, kané vepruar dy
projekte, pérkatésisht:

1. Projekti GIZ "Harmonizimi i legjislacionit
ekonomik dhe tregtar me acquis e BE-sé

Ky projekt ka si objektiv té pérmirésojé kompetencat e
MZHETS né hartimin e legjislacionit, pér zbatimin e tij
dhe pér negocim né kuadér té anétarésimit né BE.

Aktivitetet kryesore té mbéshtetura nga ky projekt
jané né lidhje me:

Amendimet e ligjit "Pér mbrojtjen e konsumatorit";
Vlerésimi i zbatimit té legjislacionit pér mbrojtjen

e konsumatorit lidhur me "paketat e udhétimeve”,

sé bashku me rekomandimet dhe pérgatitjen e
instrumenteve pér pérmirésimin e situatés; Broshura
shpjeguese — komentaré, gé jané finalizuar, publikuar
dhe té aksesueshme né website-in e KMK.

2. Projekti i Binjakézimit "Pér forcimin e
kapaciteteve té Komisionit té Mbrojtjes
sé Konsumatorit dhe sekretariatit teknik

Né 15 mars 2017, ka filluar zbatimi i Projektit t&
Binjakézimit "Pér forcimin e kapaciteteve té Komisionit
t& Mbrojtjes sé Konsumatorit dhe sekretariatit teknik”.

Pérfitues té projektit jané: Sektori i Mbrojtjes sé
Konsumatoréve né Drejtoriné e Tregut té Brendshém
dhe Komisioni i Mbrojtjes sé Konsumatoréve (KMK).
Partneré té projektit jané: Ministria e Drejtésisé

dhe Autoriteti Shtetéror i Mbrojtjes sé té Drejtave t&
Konsumatorit té Republikés sé Lituanisé. Buxheti pér
projektin éshté 250.000 euro dhe parashikohet té keté
njé kohézgjatje 6 mujore.

Aktivitetet kryesore ku do té pérgendrohet projekti
jané:

¢ Hartimi i njé programi pér forcimin e kapaciteteve
té Sektorit té Mbrojtjes sé Konsumatorit dhe
KMK; zhvillimi i trajnimeve apo seminareve pér
stafin e MZHETTS, anétarét e KMK dhe Késhillit
Bashkérendues pér Mbrojtjen e Konsumatoréve,

¢ Trajnime té vecanta (job training), pér raste
konkrete té lidhura me zbatimin e legjislacionit pér
mbrojtjen e konsumatorit;

¢ Kryerja e studimit té trequt lidhur me monitorimin
e zbatimit té legjislacionit pér mbrojtjen e
konsumatorit, etj.



REPUBLIKA E SHQIPERISE
KOMISIONI 1 MBROJTJES SE KONSUMATORIVE

VENDIM

Nr. 38, Daté 12.07.2016

Komisioni i Mbrojtjes s&€ Konsumatoréve me pjesémarrjen e:

- Znj. Klotilda Neziri Kryetare
- Z.Zamir Stefani Anétar
- Z. Aurel Lamce Anétar
- Znj. Alma Ballin Anétare

n& mbledhjen ¢ tij t& datés 12.07.2016, mori n& shqyrtim ankesén e paraqitur nga Autoriteti i
Konkurrencés, né lidhje me praktikén e ndjekur nga Alibtelecom, sh.a. né ofrimin e “Paketés
6907,

Komisioni i Mbrojtjes s& Konsumatoréve né shqyrtimin e késaj ankese
VEREN SE:

Komisioni i Mbrojtjes s& Konsumatoréve filloi shgyrtimin ¢ késaj ¢Eshtjeje, né bazé té
shkresés me nr. prot 430/1, datg€ 19.11.2015, t&8 Autoritetit t& Konkurrencés & pércillte
ankesén e konsumator&ve né lidhje me ofrimin e paketés 690 leke. Ankesa e konsumatoréve
konsiston se, gjaté€ blerjes s& késaj oferte n& pikat e shitjes, pavar&sisht gmimit prej 690 leké,
kuponi tatimor i l&shuar dhe vlera e mbajtur konsumator&ve ishte 700 leke. Pér két& veprim,
arsyeja e paragitur konsumatoréve, ka qené “nuk pranon sistemi njé vieré prej 690 leké, me
pak se 700 leké”.

Komisioni pas shqyrtimit dhe vler&simit t& ankes&s s& sip&rp&rmendur, provave q&
mbé&shtesin k&t& ankesé (foto dhe kupon tatimor), konstaton se, kjo praktiké bie né
kundérshtim me dispozitat e Ligjit nr. 9902, dat& 17.04.2008, i ndryshuar, konkretisht me:

- Piké&n 1/a, 18 nenit 13:
“1. Njé praktiké tregtare éshté e padrejté kur:
a) éshté né kundérshtim me kérkesat qé njé tregtar pritet, né ményré té arsyeshme, té
zhatojé ndaj konsumatoréve, né pérputhje me praktikén e tregtimit té ndershém dhe/ose me
parimin e pérgjithshém ¢ mirébesimit né fushén respektive 1é veprimiarisé fregtare”,

- Pikén 1 dhe 1/d t€ nenit 15:

1. Njé praktiké tregtare éshté corvientuese kur pérmban informacion té rvemé dhe pér
rriedhojé éshté e pavérteté. Njé praktiké tregtare éshté corientuese edhe kur, né cfarédo
ményre, pérfshiré paragitjen e pérgjithshme, mashtron apo ka mundési té mashtrojé



konsumatorin mesatar, duke e béré ose ka mundési ta béjé até, 1é marré wjé vendim, 1é cilin,
né 1é kundért, nuk do ta kishte marré, edhe kur informacioni éshté bazuar né fakie 1é vérteta

pér njé ose mé shumé prej elementeve 1€ méposhime:
d) ¢mimi ose ményra e llogaritjes sé tij apo ekzistenca e njé pérfitimi specifik né ¢mim.

PER KETO ARSYE:

Komisioni i Mbrojtjes sé Konsumator&ve, mbé&shtetur né nenetl3, 15, 52 dhe 55, t& Ligjit nr.
9902, datd 17.04.2008 “Pér mbrojtjen ¢ konsumatoréve”, i ndryshuar, si dhe n&€ pikén 3
shkronja a, pikén 6 shkronja a, pikén 31 t§ VKM nr. 1444, daté 22.10.2008 “Pér ményrén e
funksionimit e té pagesés sé anétaréve té komisionit té mbrojtjes sé konsumatorit, si dhe
pércakiimin e procedurave té vierésimit té shkeljeve”

VENDOSI:
1. Operatori Albtelecom, sh.a, t& ndalojg shkeljen né ofrimin ¢ “Paketés 690
2. Operatori Albtelecom, sh.a, t& marre masat p&r mos pérséritjen e shkeljeve t& tilla;
3. Publikimin ¢ k&tij vendimi n& fagen zyrtare t& Komisionit t& Mbrojtjes s&

Konsumatoréve.

Kundér Vendimit & Komisionit t& Mbrojtjes s& Konsumatorit, né baze 18 pikés 1 t€ nenit 59
t& Ligjit 9902/2008, i ndryshuar mund t& b&het ankim né Gjykate,
brenda 30 ditéve nga data e marrjes dijeni pér vendimin.




REPUBLIKA E SHQIPIKRISH
KOMISIONI I MBROJTJES Sit KONSUMATOREVE

VENDIM

Nr. 44, Daté 11.04.2017

Komisioni i Mbrojtjes s& Konsumatoréve (KMK) me pjesémartjen ¢:

- Znj. Klotilda Neziri Kryetar
- Znj. Alma Balliu Anétar
- Znj. Joniada Zaimaj Anétar
- Z. Aurel Lamge Anétar
- Z. Eris Adhami Anétar

n& mbledhjen e tij t& datés 11.04.2017, trajtoi ¢&shtjen me objekt: Shqyriim i praktikave
tregtare t€ operatoréve ekonomik né lidhje me vendosjen né treg t& marrésve numeriké si
dhe informimin e ndérgjegjésimin e konsumatoréve, & shogérojné procesin e kalimit t&
transmetimeve né sistemin numerik, ng bazé t& Ligjit nr. 9902, dat& 17.04.2008 “Pé&r
mbrojtjen ¢ konsumatoréve”, i ndryshuar”.

Komisioni i Mbrojtjes s& Konsumatorve ka marré dijeni mbi realizimin ¢ projektit
kombétar t€ kalimit nga transmetimet analoge né transmetime numerike. Ky proces
pérfshin krahas ndértimit t& rrjeteve edhe nevojén pér pajisje t& audiencds me marrés
numeriké ose dekoder (pajisja q& konverton sinjalet numerike né sinjale analoge, pér t'u
kapur (marr&) nga aparatet marrése t& zakonshme analoge), g& b&jné t& mundur pérdorimin
e marrésve ekzistues analogé edhe pér marrjen e sinjaleve numerike.

Komisioni vler&son se ky proces pérfshin n& ményré t& pashmnagshme dhe ndikon direkt
te konsumatorét, né cilésing e p&rdoruesve pérfundimtar.

Si t€ tillé konsumatorét, bazuar n& ligjir Nr. 9902, dat& 17.04.2008 “P&r mbrojtjen e
konsumatorgve”, t& ndryshuar, kan& t& drejtén t& marrin t& gjithé informacionin ¢
nevojshém né lidhje me televizionin dixhital, procesin e kalimit nga transmetimi analog n&
dixhital, si dhe pajisjen dhe p&rdorimin me marrésit numerik.

Lidhur me marré&sit numerik (dekoder) q& duhet t& vendosen né treg, Komisioni konstaton
se ekziston nj& kuadér i posacém ligjor, i cili pércakton specifikimet teknike q& duhet t&
ken& kéta marrés pér t& mundésuar transmetimin numerik. Specifikimet teknike t& marrésit
numerik jang t& péreaktuara né Vendimin e Késhillit t& Ministrave nr. 480, dats 3.6.2015
“Pér miratimin e rregullave teknike pér aparatet marrése televizive, g€ do t& vendosen né
treg”.

Ky vendim i sipércituar, duhet t& zbatohet pér t& gjitha dekoderat q& vendosen né treg dhe
duhet & zbatohet nga prodhuesit, pérfagésuesit e autorizuar t& prodhuesit, subjcktet



pérgjegjése per vendosjen e pajisjeve né treg dhe operatorét ¢ rrjeteve numerike, nése ata
jané pérgjegjés pér vendosjen né treg 18 pajisjeve.

Me qéllim mbrojtjen e interesave kolektiv t& konsumatoréve, t& drejtén e mbrojtjes sé&
interesave ckonomik dhe realizimit t& t& drejiés s& konsumatoréve pér marrjen ¢
informacionit, Komisioni vier&son se t& gjith& operatorét ekonomik duhet t’u sigurojné t&
gjithé konsumatoréve informacion t& sakté, t& ploté, t&8 kuptuesh&m, mbi specifikimet
teknike, karakteristikat e produktit, né ményré t& tillé g& ¢do konsumator t& jetd i
mirinformuar p&rpara se t& marré njé vendim.

PER KETO ARSYE :

Komisioni i Mbrojtjes s& Konsumatoréve mbéshtetur n& nenet 27 e n& vijim t& Ligjit
9902, daté 17.04.2008 “Pér mbrojtjen e konsumatoréve”, i ndryshuar, dhe pikat 2, 6 dhe
33 €€ VKM nr. 1444, dt. 22.10.2008 “Pér ményrén e funksionimit e te pagesés se
anétaréve te komisionit te mbrojijes se konsumatoréve, si dhe pércaktimin e procedurave
te vierésimit te shkeljeve”,

VENDOSI:

1. Operatorét ekonomik t& marrin t& gjitha masat ¢ nevojshme pé&r informimin e sakt t&
konsumatoréve lidhur me shitjen ¢ marrésve numerik n& p&puthje me legjislacionin né
fuqi t& mbrojtjes s& konsumatoréve.

2. Mos zbatimi i ké&tij detyrimi pérbén praktiké t& padrejté tregtare dhe dénohet
administrativisht sipas legjislacionit né fuqi.

3. Publikimin e k&tij vendimi né& fagen zyrtare t& Komisionit t& Mbrojtjes sé
Konsumatoréve.

Kundér Vendimit t& Komisionit t& Mbrojtjes s& Konsumatorit, né baze t& piké&s 1 t& nenit
59 t& Ligjit 9902/2008, i ndryshuar mund t& b&het ankim n& Gjykat& brenda 30 ditéve nga
data e marrjes dijeni pér vendimin.

KRYETAR I KOMISIONIT




REPUBLIKA E SHQIPERISE
KOMISIONI | MBROJTJES SE KONSUMATOREVE

VENDIM
Nr. 45, Daté 16.05.2017

Komisioni i Mbrojtjes sé Konsumatoréve me pjesémarrjen e:

- Znj. Klotilda Neziri Kryetare
- Znj. Alma Balliu Anétare
- Z. Aurel Lamce Anétar
- Znj. Joniada Zaimaj Anétare
- Z. Eris Adhami Anétar

Né mbledhjen e tij té datés 16.05.2017, vazhdoi shqyrtimin e ankesés se ardhur nga
konsumatori Naim Zela né lidhje me shérbimin e instalimit té pajisjes sé filtrimit té ujit té
pijshém né banesé nga kompania Blue Filters AL. Komisioni ka filluar shqyrtimin e ankesés
né mbledhjen e datés 16.12.2016, dhe pér njé vilerésim te plote te késaj ¢céshtjeje, Komisioni i
ka kérkuar kompanise Blue Filters nje informacion né lidhje me ankesén e drejtuar nga
konsumatori, dhe gjithashtu njé kopje té kontratés tip ge pérdor kjo kompani pér instalimin e
sistemit te filtrimit te ujit ne banese népérmjet shkresés nr.prot 74/1 date 07.03.2017
Komisioni pas shqyrtimit té ankesés sé sipérpérmendur, si dhe informacionit té¢ dhéné nga
kompania Blue Filters Al
VEREN SE:

Blue Filters Al, mé daté 23.08.2016, ka kontaktuar népérmjet agjentéve té saj tregtar Z. Naim
Zela né banesén e kétij té fundit né fshatin Selite, Mollas té Bashkisé Cérrik, Qarku Elbasan
Gjaté vizités né banesé, agjentét tregtar i kané prezantuar z. Zela pajisjen e filtrimit té ujit té
pijshém, si dhe e kané informuar né lidhje me ¢mimin e pajisjes dhe ofertat promocionale.

Midis z.Naim Zela dhe kompanisé Blue Filters AL, né banesén e z. Nela, éshté lidhur
kontrata “Mbi shitblerjen e sistemit té trajtimit té ujit Blue Filters” daté 23.08.2016, si dhe
éshté kryer pagesa prej 300 euro.

Mé daté 30.08.2016 z. Zela ka njoftuar Blue Filters Al mbi kérkesén pér hegje doré nga
kontrata, sipas déftesés postare me Kod-Bar EN922939142AA, kérkesé, e cila nuk éshté
pranuar nga kompania Blue Filter AL, ashtu sikundér pranohet prej saj né pérgjigjen dérguar
me shkresé nr. 74/2 daté 13.03.2017

Komisioni pasi u njoh me faktet dhe dokumentet e véna né dispozicion vleréson se:

- Lidhur me kompetencén e Komisionit t& Mbrojtjes s&€ Konsumatorit

Sé pari, ¢éshtja objekt shqyrtimi konsiston né njé marrédhénie midis njé konsumatori dhe
tregtari dhe rrjedhimisht brenda fushés sé zbatimit té ligjit “Pér mbrojtjen e konsumatoréve”,
té ndryshuar dhe né kompetencé té Komisionit té Mbrojtjes sé Konsumatoréve.



Bazuar né nenin 3 té ligjit nr. 9902/2008 z. Zela konsiderohet “konsumator”, pasi ka bleré
sistemin e trajtimit té ujit pér plotésimin e nevojave vetjake shtépiake dhe pér géllime gé nuk
kané lidhje me veprimtariné tregtare ose ushtrimin e profesionit, ndérkohé gé Blue Filter Al
éshté njé person juridik, shoqgéri tregtare e regjistruar né QKB me NIPT L41820015E dhe
ushtron aktivitet tregtar me géllim fitimprurés.

Sé dyti, kontrata midis konsumatorit ankues dhe tregtarit éshté lidhur gjaté vizités sé kétij té
fundit né banesén e konsumatorit. Kontratat pér furnizim me mallra, e negociuar dhe e lidhur
midis paléve (konsumator-tregtar) gjaté vizités sé tregtarit né banesén e konsumatori né
kuptim té nenit 34, pika 1 té ligjit 9902/2008, i ndryshuar éshté kontraté e lidhur jashté
gendrés sé tregtimit.

Bazuar né Vendimin e Késhillit t¢ Ministrave nr.1444, daté 22.10.2008 “Pér ményrén ¢
funksionimit e té pagesés sé anétaréve té Komisionit t& Mbrojtjes sé Konsumatorit, si dhe
pércaktimin e procedurave t€ vlerésimit t€ shkeljeve”, pika 3, shkronja (d) parashikon se:

“3. Komisioni ka pérgjegjésiné té shqyrtojé shkeljet e ligjit nr.9902, daté 17.4.2008, pér:
d) kontratat e lidhura jashté gendrave té tregtimit;”

- Vlerésimi i kontratés sé lidhur jashté gendrés sé tregtimit

1. Kontrata “Mbi shitblerjen e sistemit pér trajtimin e ujit Blue Filters” lidhur ndérmjet
kompanisé Blue Filters dhe konsumatorit Naim Zela, nuk parashikonte né asnjé nen té
drejtén e konsumatorit pér té hequr doré nga kontrata brenda njé periudhe prej 14 ditésh
kalendarike nga dita pasuese e dités kur lidhet kontrata. Sipas ligjit 9902, date 17.04.2008
“Pér mbrojtjen e konsumatoréve” i ndryshuar, nenit 34 pika ‘“Kontratat e lidhura jashté
gendrave té tregtimit”:

“1.Né rastin e kontratave té lidhura jashté gendrave té tregtimit, sipas pércaktimit té
nenit 34 té kétij ligji, konsumatorit i jepet e drejta té heqé doré nga kontrata brenda njé
periudhe prej 14 ditésh kalendarike nga dita pasuese e dités kur lidhet kontrata. ”

Pér mé tepér, neni 5 i kontratés, objekt shqyrtimit, parashikonte se cit :

“Né momentin gé blerési pajiset me produkt né shtépi, ai produkt do té kalojé né pronési té
blerésit me pamundési kthimi (malli i bleré nuk kthehet)

Komisioni konstaton se tregtari, jo vetém gé nuk ka béré referencé eksplicite lidhur me té
drejtén e konsumatorit pér té hequr doré nga kontrata brenda 14 ditéve, nuk e ka informuar
konsumatorin mbi kushtet, afatet dhe procedurén e hegjes doré, sikundér éshté parashikuar
nga neni 35, pika 3 e ligjit:

“3. Tregtarit i kérkohet t’i japé njoftim me shkrim konsumatorit, né ményré té qarté dhe té
kuptueshme, pér té drejtén e tij té hegjes doré, sé bashku me informacione té tjera té
nevojshme.”

por, i ka dhéné informacion té pasakté, corientues lidhur me njé té drejté té konsumatorit té
parashikuar dhe garantuar nga ligji.



Né kéto kushte, Komisioni vleréson se praktika tregtare e ndjekur nga tregtari Blue Filter
Al pérbén praktiké corientuese né kuptim té shkronjés €), pika 1, té nenit 14 té ligjit pér
mbrojtjen e konsumatorit.

2. Nga materialit e véna né dispozicion rezulton se konsumatori i ka dérguar tregtarit njoftim
me shkrim mbi hegjen doré nga kontrata e datés 23.08.2016, nr. 010913. Njoftimi mban
datén 28.08.2016, brenda afatit ligjor prej 14 ditésh kalendarike. Dhénia e njoftimit pér
hegjen doré nga kontrata brenda afatit ligjor e shkarkon konsumatorin nga detyrimet e
kontratés (neni 35, paragrafi 2).

Komisioni konstaton se tregtari nuk ka pranuar zgjidhjen e kontratés, duke vepruar né
kundérshtim me nenin 35, pika 2:

“2. Dhénia e njoftimit, referuar pikés 1 té kétij neni, e shkarkon konsumatorin nga
detyrimet e kontratés.”

PER KETO ARSYE:

Komisioni i Mbrojtjes sé Konsumatoréve mbéshtetur ne nenin 14, pika 1, shkronja €), nenin
34 dhe 35, nenit 57, te Ligjit nr. 9902, date 17.04.2008 “Pér mbrojtjen e konsumatoréve”, i
ndryshuar, si dhe t8 VKM nr. 1444, daté 22.10.2008 “Pér ményrén e funksionimit e te
pagesés se anétaréve te komisionit te mbrojtjes se konsumatoréve, si dhe pércaktimin e
procedurave te vlerésimit te shkeljeve” .

VENDOSI:

1. Blue Filters AL té marr masa pér ndregjen e shkeljeve dhe mos pérséritjen e praktikave té
tilla.

2. Blue Filters AL té shkarkojé konsumatorin z.Naim Zela nga ¢do detyrim gé buron nga
kontrata daté 23.08.2016, nr. 010913.

3. Blue Filters AL t’i kthejé z. Naim Zela shumén prej 300 euro té dhéné paraprakisht.

4. Blue Filters té njoftojé menjéheré Komisionin e Mbrojtjes sé Konsumatorit pér zbatimin e
kétij vendimi

5. Publikimin e kétij vendimi né fagen zyrtare té Komisionit t& Mbrojtjes sé
Konsumatoréve.

Kundér Vendimit te Komisionit te Mbrojtjes se Konsumatorit keni te drejte te ankoheni né
Gjykaté brenda 30 ditéve nga data e marrjes dijeni pér vendimin.

KRYETAR | KOMISIONIT

KLOTILDA NEZIRI



REPUBLIKA E SHQIPERISE
KOMISIONI | MBROJTJES SE KONSUMATOREVE

VENDIM

Nr. 46, Daté 16.05.2017

Komisioni i Mbrojtjes sé Konsumatoréve me pjesémarrjen e:

- Znj. Klotilda Neziri Kryetare
- Znj. Joniada Zaimaj Anétare
- Znj. Alma Balliu Anétare
- Z. Aurel Lamce Anétar
- Z. Eris Adhami Anétar

né mbledhjen e tij té datés 16.05.2017, vazhdoi shqyrtimin e ankesés sé ardhur nga kompania
Neptun sh.p.k. kundrejt Shoqérisé “AZA Electroniks”

VEREN SE:

Autoriteti i Konkurrencés me shkrese nr. prot. 417/2, daté 17.01.2017, i pércolli pér shqyrtim
Komisionit té Mbrojtjes sé Konsumatoréve (me poshté Komisioni), ankesén e Shoqgérisé
Neptun sh.p.k. ndaj  Shogérisé “AZA Electroniks”. Ankesa konsiston né pretendimin e
kryerjes sé njé publiciteti corientues ndaj konsumatoréve né fushatén publicitare “Festat Nén
Kosto” nga shogéria “AZA Electroniks”.

Fletépalosje “Festat nén Kosto” e shpérndaré nga shoqéria “AZA Electroniks”, ju bénte me
dije konsumatoréve, se né datat 18 dhjetor — 06 janar, do té ofroheshin disa lloj produktesh
me ulje ¢mimi. Fletépalosja pérmbante njoftimin “Vetém té parét jané me fat! Nxito!”. N&
fund té fletépalosjes ishte njé shénim “Vetém ofertat nén kosto jané té vlefshme deri né
krishtlindje 25 dhjetor”.

Shogéria Neptun sh.p.k ngre pretendimet, se népérmjet fletépalosjes sé publikuar éshté
krijuar pagartési pér konsumatorin, duke véné dy afate kohore, si dhe nése disponoheshin
sasité e konsiderueshme té produkteve pér t’iu ofruar konsumatoréve.

- Lidhur me kompetencén e Komisionit t& Mbrojtjes s& Konsumatorit

Sé pari, céshtja objekt shqyrtimi, pavarésisht se éshté paragitur nga njé subjekt tregtar,
konsiston né njé marrédhénie midis tregtarit dhe konsumatoréve dhe rrjedhimisht brenda
fushés sé zbatimit té ligjit “Pér mbrojtjen e konsumatoréve”, té ndryshuar dhe né kompetencé
té Komisionit té Mbrojtjes sé Konsumatoréve.

Sé dyti, fletépalosja e publikuar nga subjekti tregtar i drejtohet konsumatoréve, éshté njé ftesé
pér blerje, né kuadrin e njé praktike tregtare, né kuptim té Kreut I “Praktikat e padrejta
tregtare”, t€ Pjese V “Praktikat e tregtimit”, nenet 13-17 té Ligjit 9902/2008, i ndryshuar.



Bazuar né Vendimin e Késhillit t¢ Ministrave nr.1444, daté 22.10.2008 “Pér ményrén ¢
funksionimit e té pagesés sé anétaréve té Komisionit t¢ Mbrojtjes sé Konsumatorit, si dhe
pércaktimin e procedurave t€ vlerésimit t€ shkeljeve”, pika 3, shkronja (d) parashikon se:

“3. Komisioni ka pérgjegjésiné té shqyrtojé shkeljet e ligjit nr.9902, daté 17.4.2008, pér:
a) praktikat e padrejta tregtare;”

- Vlerésimi i praktikés tregtare

Komisioni filloi shqyrtimin e késaj ¢éshtje né mbledhjen e tij té datés 3.3.2017, nga ku pér
njé vlerésim me té ploté té céshtje i kérkoi Shogérisé “AZA Electronics” me shkresén nr.
prot. (KMK) 79, daté 30.03.2017, njé informacion mbi kété praktiké.

Subjekti dérgoi informacionin e kérkuar nga KMK me shkresén nr. prot. (MZHETTS) 2675,
daté 3.4.2017.

Né mbledhjen e datés 16.5.2016, komisioni pasi u njoh me faktet dhe dokumentet e véna né
dispozicion vlerésoi se:

Publiciteti “Festat nén Kosto”, kryer nga Shogéria “AZA Electronics”, népérmjet
fletépalosjes, jep njé informacion té mangeét, té pagarté e té pakuptueshém, pasi:

- Pér produktet e ofruara, jepen ¢mimet pérpara ofertés, cmimet e ulura, té shogéruar me
vlerén né pérgindje té uljes, por pa dhéné koston e tyre, pér té gjykuar nése ¢mimi i ulur
I takonte njé vleré nénkosto té produkteve.

- N¢& kushtet ku veté slogani 1 publicitetit €shté “Festat Nén Kosto” dhe periudha e dhéng,
gé shogéron sloganin, éshté data 18 dhjetor — 06 janar, nénkupton gé kjo oferté/festé i
takonte té gjithé periudhés.

- Shénimi né fund t€ saj “Vetém ofertat nén kosto jané té vlefshme deri né krishtlindje 25
dhjetor” éshté krejtésisht i pagarte, pér sa kohé pér asnjérin nga produktet e ofruara nuk
jepen kostot, apo nénkostot, né ményré gé té gjykohej se cilét prej produkteve jané
brenda ofertave nénkosto. Gjithashtu, né rast se do té gjykohej sé té gjithé produktet e
dhéné né fletépalosje jané nénkosto atéheré pas datés 25 dhjetor, pér cilét produkte do
té vlente oferta.

- Pér njoftimin “Vetém té parét jané me fat! Nxito!”, shkresa e subjektit sgaron se kjo
thirrje i takonte sasisé sé kufizuar té produkteve. Kjo ményré nuk éshté informacioni qé
do ti vlente konsumatorit pér t&€ marré njoftimin e nevojshém pér sasiné e mallrave té
Véné né dispozicion nga tregtari pér ta.

Pér sa me sipér, komisioni mbéshtetur né ligjin 9902, date 17.04.2008 “Pér mbrojtjen e
konsumatoréve” i ndryshuar,

» pikat 1 dhe 2 té nenit 15, citohen:

“1. Njé praktiké tregtare éshté corientuese kur, duke konsideruar té gjitha tiparet dhe
rrethanat e saj, si dhe kufizimet e mjeteve té komunikimit, jep té mangét informacionin, gé
I nevojitet konsumatorit mesatar pér té gené i informuar pér té marré njé vendim dhe, né



kété ményré, e bén apo ka mundési ta béjé konsumatorin mesatar té marré njé vendim, té
cilin, né té kundért, nuk do ta kishte marré.

2. Konsiderohet, gjithashtu, informacion i mangét corientues kur, duke marré parasysh
pérmbajtjen e pikés 1 té kétij neni, njé tregtar fsheh ose jep informacion né njé ményré té
pagarté, té pakuptueshme, té dykuptimté ose té parakohshme, ose déshton né identifikimin
e géllimit tregtar té praktikés sé tij tregtare, nése ajo nuk éshté e dukshme nga konteksti
dhe kur né cilindo rast kjo e bén apo ka mundési ta béjé konsumatorin mesatar té marré
njé vendim, té cilin, né té kundért, nuk do ta kishte marré.”

> pika A/5 e Nenit 17, citohet :

“Bérja e njé ftese pér blerje malli ose shérbimi me ¢mim té specifikuar, pa njoftuar pér
ekzistencén e c¢farédo dyshimi té arsyeshém, gé mund té keté tregtari pér mundésiné e tij
té ofrimit apo furnizimit té mallrave apo shérbimeve, ose té sigurimit té njé tregtari tjetér
pér furnizimin e kétyre mallrave apo shérbimeve, ose edhe té njévlershme me to, me té
njéjtin ¢cmim, pér njé periudhé kohe dhe né sasi gé jané té arsyeshme, duke marré
parasysh mallin apo shérbimin, shkallén e publicitetit té mallit apo shérbimit dhe ¢mimin
e ofruar (publicitet joshés).”

konstaton se, praktika tregtare e ndjekur nga shoqgéria “AZA Electronics”, né publicitetin
“Festa nén kosto”, pérmban informacion té mangét corientues, duke pérbére njé praktike
tregtare corientuese.

Né kéto kushte, Komisioni, né kuptim té shkronjés a), pika 4, e nenit 13 té Ligjit
9902/2008, i ndryshuar, citohet:

“Praktikat tregtare vlerésohen té padrejta, vecanérisht, kur:
a) jané ¢orientuese, sipas pércaktimit né nenet 14, 15 dhe 17 shkronja “A” té kétij

ligji; ”

vleréson se, praktika tregtare e ndjekur nga subjekti eshte e padrejté.

PER KETO ARSYE:

Komisioni i Mbrojtjes sé Konsumatoréve mbéshtetur ne nenin 13, pika 4; nenin 15 pikat 1
dhe 2; nenin 17 pika A/5; nenit 52 dhe nenin 57, té Ligjit nr. 9902, date 17.04.2008 “Pér
mbrojtjen e konsumatoréve”, i ndryshuar, si dhe t&¢ VKM nr. 1444, daté 22.10.2008 “Pér
ményrén e funksionimit e te pagesés se anétaréve te komisionit te mbrojtjes se
konsumatoréve, si dhe pércaktimin e procedurave te vlerésimit te shkeljeve” .

VENDOSI:
1. Shogéria "AZA Electronics”, té marré té gjitha masat pér ndregjen e shkeljeve té késaj
natyre dhe mos pérséritjen e praktikave té tilla.

2. Shogéria "AZA Electronics", té sigurojé pér konsumatorét, informacion té garté, té ploté,
té kuptueshém pér té gjitha elementét gé pérbéjné fushatén publicitare.



3. Shogéria "AZA Electronics"”, té njoftojé Komisionin e Mbrojtjes sé Konsumatoréve, pér
zbatimin e kétij vendimi, brenda 15 ditéve nga marrja e njoftimit té kétij Vendimi.

4. Publikimin e kétij vendimi né fagen zyrtare té Komisionit t€ Mbrojtjes sé
Konsumatoréve.

Kundér Vendimit te Komisionit te Mbrojtjes se Konsumatorit keni té drejte té ankoheni né
Gjykaté brenda 30 ditéve nga data e marrjes dijeni pér vendimin.

KRYETAR | KOMISIONIT

KLOTILDA NEZIRI



REPUBLIKA E SHQIPERISE
KOMISIONI | MBROJTJES SE KONSUMATOREVE

VENDIM
Nr. 47, Daté 31.08.2017

Komisioni i Mbrojtjes sé Konsumatoréve me pjesémarrjen e:

- Znj. Klotilda Neziri Kryetare
- Znj. Joniada Zaimaj Anétare
- Znj. Alma Balliu Anétare
- Z. Eris Adhami Anétar

né mbledhjen e tij té datés 31.08.2017, duke marre shkas nga ankesat e disa
konsumatoréve ndaj Shoqérisé sé Ujésjellés Kanalizimeve, Tiran€, mori né shqyrtim
praktikén e ndjekur nga (UKT) pér sa i takon procedurés té zévendésimit té matésve té
ujit.

VEREN SE:

Ankesat e konsumatoréve konsistojné né mungesén e njé njoftimi té ploté e té qgarté, nga
ana e operatorit, pér vendosje té ujématésit t& ri. Njoftimi i operatorit pérmbante vetém
pérmendjen e disa dispozitave t¢ VKM nr. 1304, daté 11.2.2009, né lidhje me
pérgjegjésingé e operatorit ndaj ujématésave, si dhe dispozitat e modelit té kontratés sé
shérbimit Ujésjellés Kanalizime. Duke ju referuar dispozités sé modelit té kontratés
njoftimi i takon rastit kur ujématési démtohet pa dashje nga konsumatori apo si pasoje e
kushteve atmosferike dhe ai duhet té informojé operatorin brenda 5 ditéve pér kété. Né
shtese té késaj ankese, konsumatorét nuk ishin njoftuar paraprakisht pér procesin e
verifikimit té ujématésve té tyre.

Lidhur me kompetencén e Komisionit t& Mbrojtjes s&€ Konsumatorit

Sé pari, céshtja objekt shqyrtimi, konsiston né njé marrédhénie midis tregtarit dhe
konsumatoréve dhe rrjedhimisht brenda fushés s€ zbatimit t&€ ligjit “Pér mbrojtjen e
konsumatoréve”, té ndryshuar dhe né kompetencé Iéndore té Komisionit t&¢ Mbrojtjes sé
Konsumatoréve.

Sé dyti, njoftimi i operatorit drejtuar konsumatoréve, éshté pjese e praktikes tregtare té
operatorit né kuadrin e furnizimit té€ shérbimit me ujé té konsumatoréve, né kuptim té
Kreut I “Praktikat e padrejta tregtare”, t€ Pjese V “Praktikat e tregtimit”, nenet 13-17 té
Ligjit 9902/2008, i ndryshuar.



Bazuar né Vendimin e Késhillit t¢ Ministrave nr.1444, daté 22.10.2008 “Pér ményrén e
funksionimit e té pagesés sé anétaréve té Komisionit t& Mbrojtjes sé Konsumatorit, si dhe
pércaktimin e procedurave té vlerésimit té shkeljeve”, pika 3, shkronja (a) parashikon se:

“3. Komisioni ka pérgjegjésiné té shqyrtojé shkeljet e ligjit nr.9902, daté 17.4.2008, pér:
a) praktikat e padrejta tregtare;”

- Vlerésimi i praktikés tregtare

Komisioni filloi shqyrtimin e késaj ¢éshtje né mbledhjen e tij té datés 16.05.2017, nga ku
pér njé vlerésim me té ploté té céshtjes, Komisioni me ane té shkresés nr. prot. 89, daté
26.05.2017 ka njoftuar UKT, si dhe Entin Rregullator té Sektorit té Furnizimit me Ujé
(ERRU) pér fillimin e procedurés sé shqyrtimit té rastit té sipérpérmendur, si dhe UKT i
ka kérkuar njé informacion té ploté mbi kété céshtje.

Operatori me shkresén nr. K1128/2, daté 09.06.2017, dérgoi informacionin e kérkuar nga
KMK, né té cilin sqaron se model i njoftimit t& operatorit pér procesin éshté modeli gé i
éshté vene né dispozicion KMK nga konsumatori, si dhe bén me dije se konsumatorét
njoftohen edhe verbalisht njé muaj pérpara procedimit pér instalimin e ujématéseve.

Gjithashtu, Komisioni né mbledhjen e datés 31.08.2017, zhvilloi njé seance dégjimore me
pérfagésuesit t¢ UKT, ERRU dhe Drejtorisé sé Pérgjithshme té Metrologjisé (DPM). Pér
kété seancé palét u njoftuan me ane té shkresés s€ KMK nr. prot. 94, daté 23.8.2017. Nga
ERRU né kété seancé nuk pati pérfagésim. Komisioni dégjoi sgarimet e pérfagésuesve té
UKT dhe DPM. Pérfagésuesit e UKT vuné né dispozicion té& Komisionit dy modele té
njoftimit qé kjo shoqéri pérdor tek konsumatorét, njéri prej té ciléve éshté njoftimi
paraprak pér procesin.

Né mbledhjen e datés 31.08.2017, komisioni pasi u njoh me faktet dhe dokumentet e véna
né dispozicion, vlerésoi se:

Njoftimi qé operatori ka pérdorur tek konsumatorét, jep njé informacion té mangét, té
pagarté e té pakuptueshém, pasi:

— Procesi nuk éshté parapriré nga njé njoftim paraprak, ku konsumatorit ti behet me
dije se, ujématési i tij do té jete objekt verifikimi dhe arsyet perse do té ndodhé ky
proces. Operatori dha informacion kontradiktor, né shkresén e sipérpérmendur nr.
K1128/2, daté 09.06.2017, sqaron se bén njoftim verbal, ndérsa né seance informoi
Sé bén njoftim me shkrim.

— Nuk éshté dhéné asnjé sgarim se, né kuadér té kujt procesi éshté béré “kolaudimi”
apo nése behet fjale: pér verifikim periodik, verifikim jashté radhés, apo
zévendésim té ujématésit né fund té jetégjatésise seé tij,

— Referimi tek Nenit 7, pika 8, éshté dispozita gé pércakton rastin kur ujématési
démtohet padashje nga konsumatori apo si pasojé e kushteve atmosferike. Por, né



vijim té pérmendjes sé Nenit 7, pika 8, konsumatori béhet me dije se: gjaté
kolaudimit, rezultoi sé ujématési éshté jashté kushteve teknike.

— Termi kolaudim i pérmendur né njoftim, nuk éshté pjesé e terminologjisé sé
legjislacionit pér metrologjiné, kontratés apo modelit t& rregullores pér furnizimin
me ujé.

— Mungojné referencat tek legjislacioni pér metrologjiné, si legjislacioni qé ka té
pércaktuar dispozita pér procesin e verifikimit té aparateve matés té ujit.

Pér sa me sipér, komisioni mbéshtetur né ligjin 9902, date 17.04.2008 “Pér mbrojtjen e
konsumatoréve” i ndryshuar,

> pikat 1 dhe 2 té nenit 15, citohen:

“I1. Njé praktiké tregtare éshté corientuese kur, duke konsideruar té gjitha tiparet dhe
rrethanat e saj, si dhe kufizimet e mjeteve té& komunikimit, jep t& mangét informacionin,
gé i nevojitet konsumatorit mesatar pér té gené i informuar pér té marré njé vendim
dhe, né kété ményré, e bén apo ka mundési ta béjé konsumatorin mesatar té marré njé
vendim, té cilin, né té kundért, nuk do ta kishte marré.

2. Konsiderohet, gjithashtu, informacion i mangét corientues kur, duke marré
parasysh pérmbajtjen e pikés 1 té kétij neni, njé tregtar fsheh ose jep informacion né
njé ményré té pagarté, té pakuptueshme, té dykuptimté ose té parakohshme, ose déshton
né identifikimin e qgéllimit tregtar té praktikés sé tij tregtare, nése ajo nuk éshté e
dukshme nga konteksti dhe kur né cilindo rast kjo e bén apo ka mundési ta béjé
konsumatorin mesatar t& marré njé vendim, té cilin, né té kundért, nuk do ta kishte
marre.

Né kéto kushte, Komisioni, né kuptim té shkronjés a), pika 4, té nenit 13 té Ligjit
9902/2008, i ndryshuar, citohet:

“Praktikat tregtare vierésohen té padrejta, ve¢anérisht, kur:
a) jané ¢orientuese, sipas pércaktimit né nenet 14, 15 dhe 17 shkronja “A” té
kétij ligji;”

vleréson se, mosveprimi i tregtarit pér té ofruar té gjithé informacionin e nevojshém
lidhur me procesin e vendosjes sé aparatit matés, mungesa e qartésisé sé termave té
pérdorur né lidhje me procesin, si dhe forma jo e duhur e njoftimit té konsumatoréve,
duke marré parasysh se praktika i drejtohet jo vetém konsumatoréve té nivelit mesatar,
éshté praktiké tregtare e padrejté e ndjekur nga operatori Ujésjellés Kanalizime, Tirané

Sa mé larté, Komisioni vleréson se kjo praktiké krijon paqgartési dhe corienton
konsumatorin, lidhur me detyrimin konkret ligjor gé ai duhet té pérmbush, dhe krijon
premisa pér démtimin e interesave ekonomik té konsumatoréve, té cilét né kushtet e
informacionit té pasakté ndryshojné aparatet ujgmatése, pa gené ligjérisht té detyruar.



PER KETO ARSYE:

Komisioni i Mbrojtjes sé Konsumatoréve mbéshtetur ne nenin 13, pika 4; nenin 15 pikat 1
dhe 2; nenit 52 dhe nenin 57, té Ligjit nr. 9902, date 17.04.2008 “Pér mbrojtjen e
konsumatoréve”, i ndryshuar, si dhe t&¢ VKM nr. 1444, daté 22.10.2008 “Pé&r ményrén e
funksionimit e te pagesés se anétaréve te komisionit te mbrojtjes se konsumatoréve, si dhe
pércaktimin e procedurave te vlerésimit te shkeljeve” .

VENDOSI:

1. Operatori “Shogéria Ujésjellés Kanalizime, Tirané (UKT)”, té ndalojé menjéheré
shkeljen dhe té marré té gjitha masat pér ndregjen e shkeljes dhe mos pérséritjen e
praktikave te tilla;

2. UKT té sigurojé pér konsumatorét, informacion té garté, té ploté, té kuptueshém né
ményré individuale me shkrim, né té gjitha njoftimet e konsumatoréve pér
procedurat e verifikimit té aparateve matés.

3. UKT té njoftojé Komisionin e Mbrojtjes sé Konsumatoréve pér zbatimin e pikave
1 dhe 2, té kétij vendimi, brenda 30 ditésh nga marrja e njoftimit té kétij Vendimi.

4. Publikimin e Kkétij vendimi né fagen zyrtare té Komisionit t¢ Mbrojtjes sé
Konsumatoréve .

Kundér Vendimit t¢ Komisionit t¢ Mbrojtjes sé Konsumatorit, né baze té pikés 1 té nenit
59 té Ligjit 9902/2008, i ndryshuar mund té béhet ankim né Gjykaté brenda 30 ditéve nga
data e marrjes dijeni pér vendimin.

KRYETAR | KOMISIONIT

KLOTILDA NEZIRI



REPUBLIKA E SHQIPERISE
KOMISIONI | MBROJTJES SE KONSUMATOREVE

VENDIM

Nr. 48, Daté 31.08.2017

Komisioni i Mbrojtjes sé Konsumatoréve me pjesémarrjen e:

- Znj. Klotilda Neziri Kryetare
- Znj. Alma Balliu Anétare
- Znj. Joniada Zaimaj Anétar
- Z. Eris Adhami Anétar

né mbledhjen e datés 31.08.2017, ka vazhduar me shqyrtimin e ankesés sé Telekom Albania mbi
reklamén e shoqérisé Vodafone Albania sh.a lidhur me certifikimin e rrjetit nga ana e shogérisé
P3 Comunication”. Komisioni, pas shqyrtimit té ankesés se sipérpérmendur,

VEREN SE:

Me daté 21 mars 2017, prané Komisionit t¢ Mbrojtjes sé Konsumatoréve éshté depozituar ankesa
e Telekom Albania me Nr. Prot. 1821, date 16.03.2017. Ankesa konsiston né pretendimin se
Vodafone Albania sh.a ka lancuar né median vizive dhe té shkruar fushatén publicitare “Mbi
certifikimin e rrjetit nga ana e shoqéris€ P3 Communications”, duke dhéné pér konsumatorét
informacion c¢orientues.

Komisioni filloi shqyrtimin e késaj ¢éshtje né mbledhjen e tij té datés 10 prill 2017 dhe né bazé
té pikés 5 té nenit 52, vendosi té nisé procedurén administrative me géllim verifikimin e
pretendimeve té ankuesit.

Telecom Albania pretendon se publiciteti i Vodafone Albania sh.a, duke pérdorur mesazhin “6
ne 10 shqiptare zgjedhin Vodafone”, éshté publicitet krahasues, i cili pérmban informacion té
pasakté pasi nuk reflekton ndarjen e tregut té telefonisé lévizése, sipas burimeve zyrtare té
AKEP, duke ndikuar te konsumatorét té béjné njé zgjedhje mbi bazén e informacioneve jo té
sakta.

Pér sa mé sipér, Komisioni vendosi gé pér njé vlerésim mé té ploté té céshtjes ti kérkojé me
shkresé nr. Prot 83, daté 08.05.2012, operatorit Vodafone Albania, njé informacion né lidhje me
ankesén e Telekom Albania.



Me shkresé nr. prot. (MZHETTS) 5019, daté 23.05.2017 Vodafone Albania sh.a dérgoi
informacionin e kérkuar nga KMK né té cilén theksohej se publiciteti, duke pérdorur frazén “6
nga 10 zgjedhin Vodafone ”, éshté mbéshtetur né té dhénat zyrtare té publikimeve t¢ AKEP pér
treguesit statistikore té tregut té komunikimeve elektronike sipas 3 mujoreve gjaté vitit 2016.

Komisioni, pasi u njoh me faktet dhe dokumentet e véna né dispozicion nga té dyja palét,
konstatoi se:

Spoti “Rrjeti absolut testuar ne 2017 transmetuar nga operatori Vodafone Albania gjaté fushatés
Sé tij publicitare “Mbi certifikimin e rrjetit nga ana e shogéris€é P3 Communications” ka nisur té
transmetohet menjéheré pas momentit té certifikimit nga shogéria P3 Communications
GmbH(“P3) me rezultatin “Best in Test” né shkurt t€ 2017 né median audiovizive, por edhe né
né median e shkruar, né fagen zyrtare té internetit dne népér rrjete té ndryshme sociale. Referuar
materialeve reklamuese (video, foto), gjaté transmetimit publiciteti pérmban disa mesazhe, ndér
té tjera dhe mesazhin “6 né 10 lundrojné né rrjetin Vodafone”. Ndérkohé qé&, mesazhi zanor gjaté
publicitetit thekson shprehjen <6 né 10 Shaiptare kané zgjedhur Vodafone”.

Komisioni, duke mbajtur parasysh informacionet e paraqgitura nga operatorét e komunikimeve
elektronike, shqyrtoi dhe té dhénat zyrtare né lidhje me Treguesit Statistikoré té Tregut té
Komunikimeve Elektronike té publikuara nga AKEP.

Komisioni konkludoi se publiciteti i Vodafone Albania sh.a hyn né fushén e zbatimit té ligjit pér
mbrojtjen e konsumatoréve, né kuptim té pikés 11, neni 3 té ligjit duke gené se éshté njé formé
prezantimi pér veprimtariné tregtare, dhe rrjedhimisht pérbén praktiké tregtare né kuptim té pikés
15, té nenit 3.

Gjithashtu, publiciteti i Vodafone Albania sh.a duke pérdorur mesazhet e lartpérmendura,
indirekt, krahason shérbimet e veta me ato té ofruara nga operatorét e tjeré té komunikimeve e
elektronike qé ofrojné té njéjta shérbime.

Pika 1, neni 25 i ligjit 9902/2008,i ndryshuar:
“Publicitet krahasues

1. Publicitet krahasues éshté cdo publicitet, i cili, hapur ose né ményré té nénkuptuar,
identifikon tregtaré, mallra ose shérbime té ofruara prej tyre.”

Ndonése, publiciteti krahasues nuk éshté i ndaluar ‘per se’, pasi mund té jeté burim i njé
informacioni té vlefshém pér konsumatorét, ai duhet gé té pérmbush kushtet e parashikuara né
pikén 2 té nenit 25 té ligjit. Mospérmbushja gofté e vetém njérés nga kéto kushte e bén praktikén
té palejueshme.

Komisioni véren se fushata publicitare e Vodafone Albania me pérmbajtje “6 né 10 lundrojné né
rrjetin Vodafone” dhe mesazh zanor “6 nga 10 shqiptaré kané zgjedhur Vodafone ”(objekt
ankese) ka nisur transmetimin né muajin Mars 2017.



Vodafone Albania sh.a shprehet se (shkresa e Vodafone Albania sh.a nr. 5019, daté 23.05.2017)
ky mesazh promocional, gé reklamon arritjet e testuara né 2017, éshté bazuar né té dhénat
statistikore té botuara nga AKEP pér vitin 2016, po pa e deklaruar kété té dhéné né mesazhin
publicitar.

Referuar té dhénave statistikore zyrtare té publikuar nga AKEP, té cituara dhe nga Vodafone
Albania sh.a rezulton se numri i pérdoruesve me akses broadband né rrjetet 3G/4G pér operatorin
Vodafone Albania sh.a pér 3 mujorin e 4-té té vitit 2016 éshté 921,854 nga njé total prej
1,686,351 (54,66%) dhe pér 3 mujorin e I-ré té vitit 2017 928,876 pérdorues nga totali prej
1,762,055 (52,7 %).

Komisioni konstaton se né publicitetin e transmetuar:

- nuk béhet referencé te burimi i informacionit ku pretendohet té jené bazuar té dhénat
krahasuese (AKEP);

- té dhénat krahasuese nuk pasqyrohen sipas shifrave reale zyrtare;

- informacioni krahasues nuk éshté i pérditésuar dhe/apo nuk éshté dhéné periudha
pérkatése, gé i pérkojné matjes sé kétyre té dhénave krahasuese;

- gjithashtu, totali i pérdoruesve té akses broadband 3G/4G éshté barazuar me fjalén
“shgiptar”, duke krijuar pérshtypjen e pérgjithshme se té gjithé shqiptaret jané pérdorues
té shérbimeve broadband.

Pér sa mé sipér, Komisioni, mbéshtetur né ligjin 9902, daté 17.04.2008 “Pér mbrojtjen ¢
konsumatoréve”, i ndryshuar:

> pika 2, neni 25

2. Publiciteti krahasues lejohet kur éshté né pérputhje me kushtet e méposhtme:
a) nuk éshté corientues, sipas pércaktimeve té neneve 14 dhe 15 té kétij ligji;

> pika 1, neni 14

“1. Njé praktiké tregtare éshté corientuese kur pérmban informacion té rremé dhe pér rrjedhojé
éshté e pavérteté. Njé praktiké tregtare éshté corientuese edhe kur, né ¢farédo ményre, pérfshiré
paragitjen e pérgjithshme, mashtron apo ka mundési t&€ mashtrojé konsumatorin mesatar, duke e
béré ose ka mundési ta béjé até, té marré njé vendim, té cilin, né té kundért, nuk do ta kishte
marre.”

konstaton se, praktika tregtare e ndjekur nga Vodafone Albania sh.a né publicitetin “Rrjeti
absolut testuar ne 2017, pérmban informacion té mangét corientues.

PER KETO ARSYE,

Komisioni i Mbrojtjes sé Konsumatoréve mbéshtetur ne nenin 13, 14; 15; 25 pika 1 dhe 2; nenit
52 dhe nenin 57, té Ligjit nr. 9902, date 17.04.2008 “Pér mbrojtjen e konsumatoréve”, i
ndryshuar, si dhe t&6 VKM nr. 1444, daté 22.10.2008 “Pé&r ményrén e funksionimit e te pagesés se
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anétaréve te komisionit te mbrojtjes se konsumatoréve, si dhe pércaktimin e procedurave te
vlerésimit te shkeljeve
VENDOSI:

1. Operatori Vodafone Albania sh.a, té ndalojé menjéheré shkeljen, duke ndaluar transmetimin
e publicitetit, né formén e tij té deritanishme, né té gjitha mjetet e komunikimit (televizion,
internet, radio, gazeta, etj)

2. Operatori Vodafone Albania sh.a té marré té gjitha masat pér ndregjen e shkeljeve té késaj
natyre dhe mos pérséritjen e praktikave té tilla.

3. Operatori Vodafone Albania sh.a, té sigurojé pér konsumatorét, informacion té qarté, té
ploté, té pérditésuar, té kuptueshém pér té gjitha elementét gé pérbéjné fushatén publicitare.

4. Operatori Vodafone Albania sh.a té njoftojé Komisionin e Mbrojtjes sé Konsumatoréve, pér
zbatimin e kétij vendimi, brenda 15 ditéve nga marrja e njoftimit té kétij Vendimi.

5. Publikimin e kétij vendimi né fagen zyrtare té Komisionit t&¢ Mbrojtjes sé€ Konsumatoréve.

Kundér Vendimit t¢ Komisionit t& Mbrojtjes sé Konsumatorit keni té drejté té ankoheni né
Gjykaté brenda 30 ditéve nga data e marrjes dijeni pér vendimin.

KRYETAR | KOMISIONIT

KLOTILDA NEZIRI



REPUBLIKA E SHQIPERISE
KOMISIONI I MBROJTJES S KONSUMATOREVE

VENDIM

Nr. 40, Daté 7.10.2016

Komisioni i Mbrojtjes s&¢ Konsumatoréve (KMK) me pjesémarrjen e:

- Znj. Klotilda Neziri Kryetar
- Z. Aurel Lamge Anétar
- Znj. Alma Balliu Anétar

né mbledhjen e tij t&€ datés 7.10.2016, trajtoi ¢éshtjen me objekt: Shqyrtim i raportit
“Vlerésim paraprak i kushteve té pérgjithshme t& "Kontratés sé Pajtimit: Kushtet dhe
Termat e Pérgjithshme" t& shoqgrisé "Albanian Satellite Communications” sh.p.k
[Tring],”.

KMK ka inicivar vlergsimin e “Kontratés s& Pajtimit: Kushtet dhe Termat e
Pérgjithshme”, si njé kontrate standarde pé&r konsumatorét familjarg, p&r pérmbajtjen e
kushteve t€ padrejta ndaj konsumatoréve né kété kontraté, Pér kété qéllim, me shkresén nr.
prot. 45, daté¢ 12.02.2016, u vu n& dijeni operatori TRING (me posht& operatori) pér
fillimin e procedurés s& shqyrtimit t& kontratés tip t& shérbimit t& dhe telefonisé fikse ndaj
konsumatoréve familjare, si dhe iu kérkua qé t& dérgonte prané Komisionit kopje té&
kontratés q&€ iu ofrohej konsumatoréve. Operatori me shkresén nr. prot.75, daté
18.02.2016, dérgoi prang& KMK kopje té késaj kontrate.

Sekretariati Teknik i KMK pérgatiti nj& draft raport paraprak vlerésimi té “Kontratés sé
Pajtimit: Kushtet dhe Termat e Pérgjithshme”, i cili iu paragit KMK pér shqyrtim né
mbledhjen e datés 16.09.2016. Komisioni n& kété mbledhje miratoi raportin “Vierésim
paraprak i kushteve t& pérgjithshme t& "Kontratés s& Pajtimit: Kushtet dhe Termat e
Pérgjithshme" &€ shoqg&ris€é "Albanian Satellite Communications” sh.p.k [Tring]”.
Gjithashtu, komisioni pér nj& pér nj& vlerésim me t& ploté t& ¢éshtjes, vendosi dégjimin e
pérfaqésuesve t& Operatorit n& njé seancé dégjimore, pér diskutimin e problematikés s&
ngritur né raportin ¢ Komisionit t& Mbrojtjes s8¢ Konsumatoréve. Raporti ju dérgua pér
njohje operatorit me shkresén (KMK) nr. prot. 64, daté 21.09.2016, dhe Operatori u
njoftua pér zhvillimin e seanc& dégjimore me shkresén (KMK) nr. prot. 64/1, daté
30.09.2016, N&é mbledhjen e datés 7.10.2016, KMK zhvilloi seancén dégjimore. Né&
mbledhje u konstatua mungesa e operatorit. Por operatori paragiti opinionin e tij me
shkrim népérmjet shkresss nr. prot 728, daté 22.10.2016. KMK vlerésoi informacionin e
dérguar nga operatori me argumentet mbi ndryshimet e kérkuara né kontratén standard nga
raporti i vler&€simit t& sipé&rpérmendur.

PER KFETO ARSYE :

Komisioni i Mbrojtjes s&¢ Konsumator&ve mbéshtetur né nenet 27, 28, 52 e 55 t& Ligjit
9902, daté 17.04.2008 “Pér mbrojtien e konsumatoréve™, i ndryshuar, dhe pikat 2, 6 dhe
33 t&¢ VKM nr. 1444, dt. 22.10.2008 “Pér ményrén e funksionimit e te pagesés se



anétaréve te komisionit te mbrojtjes se konsumatoréve, si dhe pércaktimin e procedurave
te vlerésimit te shkeljeve”,

VENDOSI:

1. Miratimin e Raportit t&¢ Vlerésimi t& “Kontratés s& Pajtimit: Kushtet dhe Termat ¢
Pérgjithshme" t& shogérisé “Albanian Satellite Communications" sh.p.k [Tring]”, sipas
tekstit bashkéngjitur kétij vendimi.

2. Operatori “Albanian Satellite Communications” sh.p.k [Tring], t¢ marré masa pér
zbatimin e k&tij vendimi.

3. Operatori “Albanian Satellite Communications" sh.p.k [Tring], t& njoftojé Komisionin
e Mbrojties s& Konsumatoréve pér zbatimin e pikés 2, te kétij vendimi, brenda 30
ditéve nga marrja e njoftimit t& kétij Vendimi.

4. Publikimin e ké&tij vendimi né€ faqen zyrtare t& Komisionit t& Mbrojtjes sé
Konsumatoréve,

Kundér Vendimit t&¢ Komisionit t& Mbrojtjes s& Konsumatorit, né& baze t& piké&s | t& nenit
59 t& Ligjit 9902/2008, i ndryshuar mund t& béhet ankim né Gjykat& brenda 30 ditéve nga
data e marrjes dijeni pér vendimin.




Raport i vierésimit t& kushteve té pérgjithshme t& "Kontratés sé Pajtimit: Kushtet
dhe Termat e Pérgjithshme” e shoqérisé "Albanian Satellite Communications"
sh.p.k [Tring], né bazé té Ligjit nr. 9902, daté 17.04.2008 “Pér mbrojtjen e
konsumatoréve”, i ndryshuar.

Hyrje

Analizimi i kontratave standarde t& operatoréve né fushén e telekomunikacionit, &shté
kryer n& kuadér té realizimit té objektivave afat mesém t& strategjis& ndérsektoriale “Pér
mbrojtjen e konsumatoréve dhe mbikéqyrjen e tregut 2020. Fuqizimi i efektivitetit &
Komisionit t&¢ Mbrojtjes s&¢ Konsumatoréve (KMK) nép&rmjet shqyrtimit me iniciativén e
tij t€ kontratave standarde q€ kan& impakt né interesat kolektivé & konsumatoréve pérbén
nj€ produkt madhor t& strategjisé t& sipérpérmendur.

Gjaté shqyrtimit t& kushteve t& kontratés &sht& ndjekur kjo linjé vler&simi:

S& pari, kriteri i pérgjithshém, sipas t& cilit, vler8simi i padrejt&sisé s& njé kushti
kontraktual bazohet n& piken 1 t& nenit 27, t& Ligjit nr. 9902, daté 17.04.2008 “Pér
mbrojtjen e konsumatoréve”, i ndryshuar (me poshté LMK), q& pércakton se:

“Kushti kontraktual, i cili nuk éshié i negociuar ve¢mas, éshié i padrejté né qofié se
shkakton pabarazi té ndjeshme dhe té dallueshme né (¢ drejtat dhe detyrimet e paléve,
qé rrjedhin nga kontrata, né dém té konsumatoréve”

Elementi kryesor ng& két& vlerésim &shté: kushti kontraktor sjell pabarazi domethénése
tek té drejtat dhe detyrimet e paléve, né dém té konsumatorit, pasi kontrata duhet t&
jeté e detyrueshme n& ményré t& plot& dhe t& barabarté si pér tregtarin dhe konsumatorin.

S& dyti, ky vler&sim i pérgjithsh&ém plotésohet népérmjet p&rcaktimeve t& pikés 4 t& Nenit
27, t€ LMK duke i shqyrtuar kushtet e kontratés sipas vegantisé q& paragesin:

1. Kontrata n€ nenin 6, “TE drejtat dhe detyrimet e operatorit™:
pika 6.8 parashikon se:

"Operatori ka 1¢ drejté 1¢é maodifikojé pa njoftim paraprak karakteristikat e shérbinit."
Pika 6.8.1 parashikon se:
"Té aplikojé rritjen e tarifés sé njé apo mé shumé shérbimeve 16 zgjedhura nga
pajtinitari né kontraté. vetém pas ezaurimit 1é procesit & njoftimit (¢ pajtimiarit nga
operatori:
- Nepérmjet njoftimit individual (mund (¢ jeté edhe me SMS apo telefonaté népérmjet
Call Center- Shérbimi i Pajtinitarit) 1& pakién 30 (tridhjeté} dité pérparu hyries né
Jugi, né rastin kur rritja ¢ tarifave publikohet nga Operatori. Njoftimi individual duhet
1¢ pérfshijé adresén ku jané publikuar rritjer ¢ tarifave. né rast se njoftimi nuk
pérmban detaje (¢ mjafiueshme té ndryshimeve;
-Népérmjet mjeteve & informimit publik, jo mé pak se 7 (shiaté) dité pérpara hyrjes né
Jugi té tyre dhe kv njofiim duhet 1€ béhet pér jo mé pak se 3(tre) dité rejesht, né rast se
rrifja ¢ larifave éshié miratuar nga AKEP me njé vendim (¢ veganté."
Neni 13. Ndryshimet parashikon se:
Pajtimtari do € informoher pér té gjitha modifikimet ¢ propozuara né kushiet ¢
kontratés brenda njé periudhe jo me vone sé 30 dite pérpara dités ¢ propozuar pér
hyrjen né fuqi té kétyre modifikimeve. Né rast se pajtimtari nuk éshté dakord me
kushtet e modifikuara ko té drejie 1é ndérpresé kontratén pa njoftim dhe pa kosto
shtese.

Né kéndvéshtrimin e LMK, n& nenin 27, pika 4 né lidhje me kushtet e padrejta



parashikohet se:

“4. Jané kushte 1€ padrejta né kontrata 1é drejtat e tregtarit, kur:

b) pérjashtojné ose kufizojné né ményré (¢ papérshiaishme té drejtat ligjore té
konsumatoréve pérballé tregtarit ose palés tjetér, né rast té njé mospérmbushjeje, térésore
ose pjesore, apo pérmbushjeje té pamjafiueshine nga tregtari té ¢do detyrimi kontraktual,
pérfshiré 1é drejtén e zgjedhjes sé kompensimit 1é borxhit ndaj tregtarit kundrejt ¢do
pretendimi, gé konsumatori mund 1é keté kundér tij;

g) i mundésojné tregtarit 1€ ndryshojé kushtet e kontratés né ményré 1é njéanshme, pa njé
arsye ¢ viefshme, gé specifikohet né kontraté;

gi) | mundésajné tregtarit 1€ ndryshojé, né ményré té njéanshme, pa njé arsye (é viefshme,
¢do karakteristiké 1é mallit ose shérbimit gé éshié pér t'u ofruar;

Né kété rast paragiten disa momente:

S& pari, kemi nj& mospérmbushje t& detyrimit t& tregtareve p&r t& informuar me shkrim
konsumatorét, e cila sjell si pasojé kufizimin e t& drejtave t& konsumatoréve pér t& marrg
informacionin € ploté gé duhet t'u shérbejé pér nj& vendimmarrje sa mé racionale.

S& dyti, kemi ndryshimin e kushteve t& kontratés dhe karakteristikén e shérbimit t& ofruar,
pa parashikuar n& kontraté specifikimin e arsyes s& vlefshme.

Masa 1:

1. Té shfuqgizohet neni 6.8 i kontratés.

2. Té parashikohen né kontraté dispozita pér njoftimin individual t&é konsumatorit
me shkrim apo me ¢do mjet tjetér té géndrueshém, né lidhje me té drejtén qé ka
konsumatori pér té ndérpreré kontratén pa njoftim dhe pa kosto shtes€, nése nuk
éshté dakord me rritjen e cmimit t& shérbimit pérkatés dhe afati pérkatés.

3. Té parashikohen né kontraté arsyet ose rastet e modifikimit t&¢ kushteve t&
kontratés apo té karakteristikave té shérbimit.

4. Té mos aplikohet ndryshimi i Kkushteve & kontratés dhe ndryshimi i
karakteristikave t& shérbimit, pa njoftuar m& paré individualisht konsumatorin
me shkrim ose me ané té mjeti t¢ géndruesh&m, né lidhje me té drejtén qé ka
konsumatori pér t&€ ndérprerg kontratén pa njoftim dhe pa kosto shtesé, nése nuk
€shté dakord me ndryshimet.

2. Kontrata né pikén 3.1(Kohézgjatja e kontratés) parashikon: “Kjo kontraté éshié me njé
afat 1 (njé) vjegar. Nése palét nuk njoftojreé njeri ijetrin deri 30 dite para pérfundimit
1¢ kontratés ajo do 1¢ rinovohet awtomatikisit...”

Ky pércaktim &shté evaziv, pasi nuk pérmban detyrime t& garta pér operatorin ashtu dhe
pér konsumatorin né lidhje me ndérprerjen e kontratés n& pérfundim t& afatit 1- vjecar.
Momenti i pare duhet t& jete parashikimi i detyrimit t& operatorit pér njoftimin individual
& konsumatorit pér pérfundimin e afatit t& kontratés, duke i I&n& afatin € nevojshém
konsumatorit pér tu shprehur né njé moment t& dytg.

Njé rinovim automatik i kontratés, pa njoftim t& qarté paraprak nga operatori, bén gé:
Konsumatori i kérkchet marrja e vendimit t& anulimit t€ kontratés shumé kohé pérpara (nj&
vit), dhe n& rast harrese apo gabim n& parashikim, gjé q& sjellé zgjatjen (rinovimin)
automatikisht t& kontrat&s dhe si rrjedhojé, zgjatjen e detyrimeve té tyre monetare, ndoshta
t€ padéshiruar, duke pérbéré k&shtu nj& kusht te padrejt& ndaj konsumatorit.

LMK né pikén 4/b t& nenit 27, parashikon pér kété rast:
4. Jané kushte ¢ padrejta né kontrata é drejtat e tregtarit, kur:
b) pérjashtojné ose kufizojné né ményré té papérshtatshme 1é drejtat ligjore 1é
konsumatoréve pérballé tregtarit ose palés tjetér, né rast té njé mospérmbushjeje,



térésore ose pjesore, apo pérmbushjeje té pamjaftueshme nga tregtari té ¢do
detyrimi kontraktual, pérfshiré 1€ drejtén e zgjedhjes sé kompensimit té borxhit
ndaj tregtarit kundrejt ¢do pretendimi, qé konsumatori mund 1é keté kundér tij;

c) e béjné njé marréveshje detyruese pér konsumatorin, ndérsa furnizimi i
shérbimit nga tregtari éshié subjekt i njé kushti, realizimi i té cilit varet vetém nga
ai veté ",

é) zgjasin automatikisht njé kontraté, qé ka njé afat kohor té caktuar, kur
konsumatori nuk éshté shprehur ndryshe, kur afati i fundit kohor, qé i lihet
konsumatorit pér 1€ shprehur déshirén pér mos zgjatje 1& kontratés, éshté i
paarsyeshéni;

Masa 2:

1.

2

Té shfuqizohet dispozita e parashikuar né pikén 3.1 té kontratés, pér
rinovimin automatikisht té afatit té zbatimit t&€ saj.

Té parashikohet dispozita pé&r njoftimin individual té konsumatorit, me
shkrim apo me ¢do mjet tjetér té qéndruesh&m, pér pérfundimin e afatit té
kontratés.



REPUBLIKA E SHQIPERISE )
KOMISIONI I MBROJTJES SE KONSUMATOREVE

VENDIM

Nr. 41, Daté 7.10.2016

Komisioni i Mbrojtjes s¢ Konsumatoréve (KMK) me pjesémarrjen e:

- Znj. Klotilda Neziri Kryetar
- Z. Aurel Lamge Anétar
- Znj. Alma Balliu Anétar

né mbledhjen e tij t& datés 7.10.2016, trajtoi ¢&shtjen me objekt: Shqyrtim i raportit
“Vlerésim paraprak i kushteve t& pergjithshme t& “Kontratés s& Pajtimit pér ofrimin e
shérbimeve t&¢ komunikimeve elektronike dhe televizionit dixhital kabllor", t& operatorit
Albanian Broadband Communication sh.p.k (ABCom sh.p.k), n& bazé t& Ligjit nr. 9902,
daté 17.04.2008 “Pé&r mbrojtjen e konsumatoréve”, i ndryshuar”.

KMK ka iniciuar vler&simin e “Kontratés s& Pajtimit pér ofrimin e shérbimeve t&
komunikimeve elektronike dhe televizionit dixhital kabllor", t& operatorit ABCom sh.p.k”,
{(me poshté operatori), si njé& kontrate standarde p&r konsumatorét familjarg, pér
pérmbajtjen e kushteve t&€ padrejta ndaj konsumatoréve né& kété kontraté. Pér k&g gellim,
me shkresén nr. prot. 44, daté¢ 12.02.2016, u vu né dijeni operatori pér fillimin e
procedurgs s& shqyrtimit t¢ kontratés tip té€ sh&rbimit t& dhe telefonisé fikse ndaj
konsumatoréve familjare, si dhe ju kérkua q& t& d&rgonte prané Komisionit kopje t&
kontratés q& iu ofrohej konsumatoréve. Operatori me shkresén nr. prot. 80, dat&
22.02.2016, dérgoi prané& KMK kopje t& késaj kontrate.

Sekretariati Teknik i KMK pérgatiti njé draft raport paraprak vlerésimi t& “Kontratés s&
Pajtimit pér ofrimin e sh&rbimeve t& komunikimeve elektronike dhe televizionit dixhital
kabllor”, i cili iu paragit KMK pér shqyrtim n& mbledhjen e dat&s 16.09.2016. Komisioni
né kété mbledhje miratoi raportin “Vlerésim paraprak i kushteve té pérgjithshme t&
Kontratés sé Pajtimit pér ofrimin e sh&rbimeve t& komunikimeve elektronike dhe
televizionit dixhital kabllor”, t& operatorit ABCom sh.p.k”. Gjithashtu, komisioni pér njé
pér njé vlerésim me t& ploté t& ¢éshtjes, vendosi dégjimin e pérfaqésuesve t& Operatorit né
njé seancé dégjimore, pér diskutimin e problematikés s& ngritur n& raportin ¢ Komisionit
té Mbrojtjes s¢ Konsumatoréve. Raporti ju dérgua p&r njohje operatorit me shkresén
(KMK) nr. prot. 65, dat€¢ 21.09.2016, dhe Operatori u njoftua pér zhvillimin e seancés
dégjimore me shkresén (KMK) nr. prot. 65/1, daté 30.09.2016. N& mbledhjen e datés
7.10.2016, KMK zhvilloi seancén dégjimore, me prezencén dhe dégjimin e pérfagésuesve
1€ operatorit.



PiER KETO ARSYE :

Komisioni i Mbrojtjes s&¢ Konsumatoréve mbé&shtetur né& nenet 27, 28, 52 e 55 té Ligjit
9902, daté 17.04.2008 “Pér mbrojtien e konsumatoréve”, i ndryshuar, dhe pikat 2, 6 dhe
33 t& VKM nr. 1444, dt. 22.10.2008 “Pér ményrén e funksionimit e te pagesés se
anétaréve le komisionit te mbrojtjes se konsumatoréve, si dhe pércaktimin e procedurave
te vierésimit te shkeljeve”,

VENDOSI:

1. Miratimin e Raportit t& Vlerésimi t& “Kontratés s& Pajtimit pér ofrimin e shérbimeve t&
komunikimeve elektronike dhe televizionit dixhital kabllor", té operatorit “Albanian
Broadband Communication sh.p.k (ABCom sh.p.k)”, sipas tekstit bashkéngjitur kétij
vendimi.

2. Operatori “Albanian Broadband Communication sh.p.k (ABCom sh.p.k), t& marré
masa pér zbatimin e kétij vendimi.

3. Operatori “Albanian Broadband Communication sh.p.k (ABCom sh.p.k), t& njoftojé
Komisionin e Mbrojtjes s& Konsumatoréve pér zbatimin e pikés 2, te kétij vendimi,
brenda 30 ditéve nga marrja e njoftimit t& kétij Vendimi.

4. Publikimin e kétij vendimi n& faqen zyrtare t& Komisionit t& Mbrojtjes s&
Konsumatoréve,

Kundér Vendimit t&¢ Komisionit t&¢ Mbrojtjes s& Konsumatorit, n& baze t& pikés 1 t& nenit
59 t& Ligjit 9902/2008, i ndryshuar mund té b&het ankim n& Gjykaté brenda 30 ditéve nga
data e marrjes dijeni pé&r vendimin.




Raport i vlerésimit té kushteve t& pérgjithshme té “Kontratés sé Pajtimit pér ofrimin
e shérbimeve té komunikimeve elektronike dhe televizionit dixhital kabllor", t&
operatorit ABCom sh.p.k né bazé té Ligjit nr. 9902, daté 17.04.2008 “Pér mbrojtjen e
konsumatoréve”, i ndryshuar.

Hyrje

Analizimi i kontratave standarde t& operatoréve né fushén e telekomunikacionit, &shtg
kryer né kuadér t& realizimit t& objektivave afat mesém t& strategjisé ndérsektoriale “Pér
mbrojtien e konsumatoréve dhe mbiké&qyrjen e tregut 2020” - Fuqizimi i efektivitetit &
Komisionit t& Mbrojtjes s& Konsumator&ve (KMK) n&p&rmjet shqyrtimit me iniciativén e
tij t& kontratave standarde q& kan# impakt n& interesat kolektivé t& konsumatoréve pérbén
njé produkt madhor t& strategjisé t& sip&€rp&rmendur.

Gjaté shqyrtimit t€ kushteve t& kontratés &shté ndjekur kjo linj& vlergsimi:

Sé pari, kriteri i pérgjithshém, sipas t& cilit, vlerésimi i padrejtésisé s& njé kushti
kontraktual bazohet né piken 1 t& nenit 27, t& Ligjit nr. 9902, daté 17.04.2008 “Pér
mbrojtjen e konsumatoréve”, i ndryshuar (me poshté LMK), qé pércakton se:

“Kushti kontraktual, i cili nuk éshté i negocivar vegmas, éshté i padrejté né qofié se
shkakton pabarazi té ndjeshme dhe 1¢é dallueshme né 1é drejtat dhe detyrimet e paléve,
qé rrjedhin nga kontrata, né dém 1é konsumatoréve”

Elementi kryesor né k&t vlerésim éshté: kushti kontraktor sjell pabarazi dometh&nése
tek té drejtat dhe detyrimet e paléve, né dém té konsumatorit, pasi kontrata duhet t&
jeté e detyrueshme né ményré t€ ploté dhe té& barabarté si pér tregtarin dhe konsumatorin.

SE dyti, ky vlerésim i pérgjithshém plotésohet nép&rmjet pércaktimeve t& pikés 4 t& Nenit
27, t& LMK duke i shqyrtuar kushtet e kontratés sipas vegantisé q& paraqesin:

1. Neni 6.5.7 i kontratés s& pajtimit parashikon: "njofion pajtinnarin, kur éshié e mundur
népérmjet masmedias, pér ¢do ndryshim tarife pér ofrimin ¢ shérbimit gé do 1é
zhatohet giaté kohézgjatjes sé késaj kontrate. 13 (pesémbédhjeté) dité pérpara zhatimit
1¢ tarifave ¢ ndryvshuara. Né rast mospranimi té tarifave 1& reja nga pajtimtari, ofruesi
i shérbimit ka té drejié té ndérpresé Shérbimin dhe 1é zgjidhé komratén duke kérkuar
shiverjen e & gjitha detyrimeve kontraktore deri né momentin ¢ ndérprerjes sé
shérbimit."

Neni 6.5.16 parashikon: "né asnjé rust apo rrethuné, Pajtimtari nuk ka 1é drejié 16
kérkojé kthimin e pagesés qé ka kryer pér Shérbimin. Pér t¢ shmangur ¢do pagartési,
nése Pajtimiari ndérpret kontratén apo térhiget nga marrja e shérbimit, pér
gfarédolloj arsye. pagesa e krver nuk kthehet.”

Neni 7.2 parashikon: "ka (¢ drejié 1é ndryshojé kanalet né platformén e saj pa njoftim”
Neni 10.1 parashikon: “Ofruesi i Shérbimit Njofion Pajiinitarin pér ¢do propozim pér
adryshim né kushtet ¢ késaj kontrate 30 (ditg) mé pérpara datés sé propozuar pér
hyrjen né fuqgi 1é kétvre ndryshimeve.”

Né kéndvéshtrimin ¢ LMK, n& nenin 27, pika 4 n& lidhje me kushtet e padrejta
parashikohet se:

“4. Jané kushte 1€ padrejta né kontrata té drejtat e tregtarit, kur:

b) pérjashtojné ose kufizojné né ményré 1€ papérshtatshme (é drejtat ligjore 1é
konsumatoréve pérballé tregtarit ose palés tjetér, né rast 1é njé mospérmbushjeje, térésore
ose pjesore, apo pérmbushjeje té pamjafiueshme nga tregiari 1é ¢do detyrimi kontraktual,



pérfshiré 1é drejtén e zgjedhjes sé kompensimit té borxhit ndaj tregtarit kundrejt ¢do
pretendimi, qé konsumatori mund 1é keté kundér tij;

g) i mundésojné tregtarit té ndryshojé kushtet e kontratés né ményré 1é njéanshme, pa njé
arsye 1€ viefshine, qé specifikohet né kontraté;

gj) | mundésajné tregtarit 1é ndryshojé, né ményré (é njéanshme, pa njé arsye 1é viefshme,
¢do karakteristiké 1é mallit ose shérbimit qé éshté pér t'u ofruar;

h) parashikojné pér ¢mimin e mallit té pércaktohet né kohén e shpérndarjes ose lejojné
shitésin e mallit apo oftuesin e shérbimit 1€ rrisé ¢mimet, pér té dy rastet, pa i dhéné
konsumatorit 1 drejtén e ndérsjellé pér té anuluar kontratén, nése ¢mimi pérfundimtar
éshté shumé mé i larté se ¢mimi, pér té cilin ishte réné dakord kur kontrata ishte
pérfunduar;”

Sipas dispozitave t&€ mé&sipérme vihet re q& ekziston njé shpérpjesétim i t& drejtave dhe
detyrimeve t€ paléve n& dém t& konsumatorit. N& kundérshtim me nenin 27/4/b, pikat 6.5.7
dhe 6.5.16 t& kontratés s& pajtimit t& ABCom sh.p.k kufizojné té drejtén e konsumatorit
pér kompensimin e borxhit t& konsumatorit me t& drejtat & ai mund t& keté ndaj tregtarit,
si p.sh n& rastet kur ka béré parapagesé, por nuk déshiron t& pranojé tarifat e reja, e pér
kété arsye k&rkon anulimin e kontratés.

Eshté krejtésisht i padrejté dhe kundér ¢do proporcioni e drejta e tregtarit e parashikuar né
nenin 6.5.16 t& kontratés. Tregtari nuk mund t& mbajé pagesén e kryer nga konsumatori,
nése ky i fundit térhiqet nga kontrata pér arsye t& pérligjura.

Pér mé tepér nuk mund t& ndryshojné as tarifat e sh&rbimit dhe as karakteristikat € mallit
pa u njoftuar m& paré konsumatori pér kété. Konsumatori duhet t& njihet dhe t& njoftohet
pér t€ drejtén q& ka pér t& anuluar kontratén, né rast se nuk pranon ndryshimet né ¢gmim
dhe né karakteristikat e mallit, apo né& ndryshimet e tjera t& kushteve kontraktore.

NE rast se operatori kérkon t& mbajé t& drejtén pér t& ndryshuar tarifat e shérbimit apo
kushtet e kontratés duhet t& pércaktoj& né ményré transparente rastet e ndryshimit té
kushteve, arsyet specifike g€ ¢ojné né ndryshimin e kétyre kushteve, si dhe m&nyrén e
pércaktimit dhe périlogaritjen e kétyre ndryshimeve, né ményré q& konsumatori té jet& né
giendje t€ parashikojé kéto ndryshime dhe t&€ mund t& njoh& g& n& kohén e lidhjes s&
kontratés pasojat dhe ndikimin q& do t& sjellé kjo kontraté né situatén e tij ekonomike dhe
financiare.

Po ashtu, n& rast t&€ ndryshimit t& kushteve t& kontratés, konsumatori duhet t& jeté
efektivisht n& gjendje t& ushtrojé t& drejtén e tij pér anulimin e kontratés, si p.sh t& jeté e
mundur qé€ ai t& lidh& t& njéjtén lloj kontrate me nj& operator tjetér né treg, qé ofron t&
njéjtin lloj shérbimi.

Masa 1:

1. T&é ndryshohet neni 6.5.7 i kontratés, ku t& parashikohet detyrimi i operatorit
pér té njoftuar konsumatorin individualisht, me shkrim apo ¢do mjet tjetér té
qéndrueshém pér ndryshimin e tarifave, si dhe arsyet dhe ményrén e
pérllogaritjes sé kétyre tarifave.

2. Té parashikohet e drejta ¢ konsumatorit pér kompensimin e detyrimit té tij
ndaj tregtarit me & drejtat q€ ai ka kundrejt tregtarit.

3. Neni 6.5.16 té shfuqizohet.

4. TE ndryshohet Neni 7.2 i kontratés, duke parashikuar t& drejtén gé ka
konsumatori pér t€ marré njoftim individualisht, me shkrim apo ¢do mjet
tjetér t€ qéndrueshém nése ndryshojné karakteristikat e shérbimit.



2. Pikat 6.3.1 dhe 6.3.2 t& Nenit 6.3. (Kohézgjatja) i kontratés s& pajtimit parashikojng:
6.3.1 Kjo kontrate lidhet per nje afat 12 (dymbedhjete} mujor, duke filluar nga data
201, deriome daten /2001 | dhe mund te rinovohet me te njejtar
kushte ose me kushie le reja sipas marreveshjes se paleve. Kontrata livn ne fugi ne
daten e nenshkrimit te sajf nga palet.

6.3.2 Kérkesa pér rinovim ngu secila pale dulet t'i dérgohet palés tjetér 1 (nje) muaj
me pérpara

Ky pércaktim &shté evaziv, pasi nuk pérmban detyrime t& qarta p&r operatorin ashtu dhe
pér konsumatorin n& lidhje me ndérprerjen e kontratés n& pérfundim té afatit 1- vjecar.
Momenti i paré duhet t& jete parashikimi i detyrimit t& operatorit pér njoftimin me shkrim
apo individualisht t& konsumatorit, me ang t& sms, call center, e-mail apo ¢do mjet tjetér
t€ qéndrueshém, per p&rfundimin e afatit t& kontrat&s, duke i 1&n& afatin e nevojshém
konsumatorit p&r tu shprehur né nj& moment t& dyté.

LMK n& pikén 4/b t& nenit 27, parashikon pé&r két# rast:
4. Jané kushte té padrejta né kontrata té drejtat e tregtarit, kur:
b) pérjashtojné ose kufizojné né ményré té papérshtatshme 1é drejtat ligjore 1é
konsumatoréve pérballé tregtarit ose palés tjetér, né rast té njé mospérmbushjeje,
térésore ose pjesore, apo pérmbushjeje 1é pamjaftueshme nga tregtari té ¢do
detyrimi kontraktual, pérfshiré té drejtén e zgjedhjes sé kompensimit 1é borxhit
ndaj treglarit kundrejt ¢do pretendimi, qé konsumatori mund 1é keté kundér tij,
c) e béjné njé marréveshje detyruese pér konsumatorin, ndérsa furnizimi i
shérbimit nga tregtari éshté subjekt i njé kushti, realizimi i té cilit varet vetém nga
ai veté”,
é) zgjasin auwtomatikisht njé kontraté, gé ka njé afat kohor té caktuar, kur
konsumatori nuk éshté shprehur ndryshe, kur afati i fundit kohor, qé i lihet
konsumatorit pér té shprehur déshirén pér mos zgjatje té kontratés, éshté i
paarsyeshém;

Masa 2:
Té ndryshohet pika 6.3.2 e kontratés, duke parashikuar dispozité pér njoftimin
me individualisht té¢ konsumatorit, me shkrim apo me ¢do mjet t& géndrueshém
nga operatori pér pérfundimin e afatit té kontratés.

3. Neni 7.1.6 i kontrat€s s& pajtimit parashikon: “Pajiinari né rast se né ményré té
njéanshme, bén ndérprerje 16 pérkohéshme 1é pérdorimit té shérbimit/aksesit pér mé
shumé se 1 (njé) muaj kontrata i humbet té giitha efekiet juridike. Pavarésisht nga
kohézgjatia e nndérprerjes pajtimiari éshié i detvruar 1€ paguajé pér Shérbimin e
ofruar gjaté késaj kohe."

Neni 8.5 i kontratés s€ pajtimit parashikon: "Nése Pajtimtari nuk merr shérbim nga
Ofruesi | Shérbimit pér 6 muaj 1é njépasnjéshém ai detyrohet 1é dorézojé ek Ofruesi i
Shérbimit pajisjet e dhéna né pérdorim pérkundreji garancisé brenda 13 ditéve nga
pérfundimi i afatit 6 mujor. Né rast té mospérmbushjes sé kétij detyrimi, Pajtimiari
detyrohet 1¢é paguajé vierén e ploié ¢ pajisjes 1é pércakiuar né ANEKS-FORMULARI 1
GARANCISE SE PAJISIEVE dhe mund 1é ngarkoher me njé penalitet deri né 2 fishin e
késaj viere.

Né kéndvéshtrimin ¢ LMK, né nenin 27, pika 4 né lidhje me kushtet e padrejta
parashikohet se:



“4, Jané kushte 1€ padrejta né kontrata 1é drejtat e tregtarit, kur:
d) i kérkojné ¢do konsumatori, i cili nuk arrin té pérmbushé detyrimin e tij, té
paguajé si kompensim njé shumé té larté joproporcionale,

Nisur nga ky parashikim ligjor konkludohet se penaliteti i parashikuar né& kontraté, prej 2
fish t€ vlerés s& pajisjes &shté njé kompensim shumé& i larté joproporcional dhe i
pajustifikuar nga ana e tregtarit. Njé penalitet ekuivalent nuk parashikohet né& rastet kur
tregtari nuk pérmbush detyrimet e veta, duke shkaktuar késhtu njé shpérpjesétim mes t&
drejtave dhe detyrimeve t& paléve né& dém t& konsumatorit.

Masa 3:
T€ shfuqizohet n& nenin 8.5 té kontratés, penaliteti i pagesés sé 2 fishit té vlerés sé
pajisjes.

4. Neni 9.1 i kontratés s€ pajtimit parashikon: ".... Né rast se vonesa kalon 20 (njézet)
dité nga data ¢ faturés, Ofiuesi § Shérbimit ka 1é drejié t'i ndérpresé shérbimin
Pajtimtarit. Rilidhje ¢ Shérbimit do té krvhet brenda 1 (njé) muaji nga data kur
pajtimtari ka paguar foturén dhe kamatévonesat, dhe né veganti pér Shérbimin e
Televizionit Kabllor Dixhital, njé pagesé fikse prej 500 lekésh. Gjithashtu, né rast se
Pajtimiari brenda 23 (njézetepesé) ditésh nga data ¢ marrjes sé faturés nuk ka kryer
pagesal sipas késaj kontrate, Ofruesi i Shérbimit ka (& drejté (& ndérpresé Shérbimin
dhe té prishé komratén...."”

Né kéndvéshtrimin e LMK, n& nenin 27, pika 4 n& lidhje me kushtet e padrejta
parashikohet se: *“Jané kushte té padrejta né kontrata 1é drejtat e tregiarit, kur:

b) pérjashiojné ose kufizojné né ményré (¢ papérshtatshme té drejiat ligiore té
konsumatoréve pérballé tregtarit ose palés tjetér, né rast 1é njé mospérmbushjeje, térésore
ose pjesore, apo pérmbushjeje t¢ pamjaftueshme nga tregtari té ¢do detyrimi kontraktual,
pérfshiré 1€ drejtén e zgjedhjes sé kompensimit té borxhit ndaj tregtarit kundrejt ¢do
pretendimi, gé konsumatori mund té keté kundér tij;

c) e béjné njé marréveshje detyruese pér konsumatorin, ndérsa furnizimi i shérbimit nga
tregtari éshié subjekt i njé kushti, realizimi i 1é cilit varet vetém nga ai veté";

d} i kérkojné ¢do konsumatori, i cili nuk arrin té pérmbushé detyrimin e tij, 1¢ paguajé si
kompensim njé shumé té larté joproporcionale;

k) detyrojné konsumatorin té pérmbushé té gjitha detyrimet e tij, ndérsa tregtari nuk
pérmbush detyrimet e tij;"

Nga sa mé sipér vihet re se kushti kontraktual 9.1 i hartuar nga Operatori i Sh&rbimit
ABCom sh.p.k vjen ndesh me parashikimet ligjore t&¢ LMK.

S€ pari, Operatori i Shérbimit, nuk parashikon njé afat njoftimi p&r konsumatorin, me
qéllim qé t'i njoftojé atij detyrimin q& duhet t& p&rmbushé.

S€ dyti, Operatori i Shérbimit n& kundérshtim me Nenin 27/4/b t&¢ LMK kufizon t& drejtén
e konsumatorit pgrballg operatorit, kur ky i fundit nuk ka p&rmbushur detyrimet e tij, duke
mos pércaktuar t& drejtat e kompensimit & mund t& keté konsumatori ndaj tregtarit, si p.sh
né rast se mospagimi i faturés ka ardhur si nj& pretendim qé konsumatori ka ndaj cilésis&
s& sh&rbimit, ose nga ndonjé pretendim tjetér i bazuar.

S¢& treti, Operatori i Sh&rbimit nuk parashikon njé afat njoftimi pér konsumatorin, me
qé€llim g€ t'i japé atij koh& pér t& zgjidhur pretendimin e tij.



S& katérti, me an& t&€ kétij parashikimi, operatori i shérbimit né kundérshtim me nenin
27/4/c, ia nénshtron detyrimin e tij, nj& kushti q¢ varet nga ai veté, n& rastet kur
mosmarréveshja ka ardhur nga veté veprimet e tregtarit.

S& pesti, kushti kontraktual detyron konsumatorin t& paguajé si kompensim njé shumé prej
500 lekésh pér rilidhjen e shérbimit, i cili &shté joproporcial né raport me detyrimet e
tregtarit. Nj& penalitet i tillé nuk pé&rcaktohet pér tregtarin, né rast se ky i fundit nuk
pérmbush detyrimet e veta, pra nd&rpret sh&rbimin pé&r shkak t& mosfunksionimit t& rrjetit.
Pér mé& tepér né€ nenin 7.1.9 t& kontratés, Ofruesi i Sh&rbimit kufizon ¢do pérgjegjési &
tijén p&r démet g€ mund t'i vijn& konsumatorit nga cilésia e keqe nga lidhja né rrjet.

S& fundi, kushti i p&érmbajtur n& pikén 9.1 t& kontratés sé& pajtimit detyrojné konsumatorin
té pérmbushé t& gjitha detyrimet e tij, ndérsa tregtari nuk p&€rmbush detyrimet e veta.

Masa 4:
1. Té shfuqizohet n€ nenin 9.1 t& kontratés, penaliteti pér rilidhjen e shérbimit.
2. Té pércaktohet dispozita pér parashikimin e njoftimit t¢ konsumatorit, q&
éshté né vonesé t€ pagimit t€ detyrimit, me shkrim apo me ¢do mjet té
géndrueshém, pér ndérprerjen e shérbimit dhe té prishjes sé kontratés.

5. Neni 12.3 i kontratés s€ pajtimit parashikon: "Ofiuesi i Shérbinit ka té drejté qé né ¢do
maoment ¢ zgjidhé kontratén né ménvré 1& menjéhershme pér ¢do shkak 1é arsveshém
(1¢ vierésnar nga ai si i tillé) duke i kérkuar pajtiniarir té plotésojé & gjitha detvrimet
qé rriedhin nga Shérbimi"

Né& kéndvéshtrimin e LMK, n& nenin 27, pika 4 né lidhje me kushtet e padrejta
parashikohet se:

“Jané kushte 1€ padrejta né kontrata té drejtat e tregtarit, kur:

i) i japin tregtarit 1 drejtén pér té pércaktuar nése malli ose shérbimi i ofruar éshté né
pérputhje me kontratén ose i japin atij 1é drejtén ekskluzive pér té interpretuar ¢do kusht té
kontratés;

k) detyrojné konsumatorin té pérmbushé ¢ gjitha detyrimet e tij, ndérsa tregtari nuk
pérmbush detyrimet e tij"

Né& parashikimin e mé&sipérm kontraktor vihet re se tregtari ka t€ drejtén ekskluzive pér té
pércaktuar ¢do shkak té arsyeshém pér ndérprejen e kontratés, duke mos i 1€n& asnjé
hapésir€ konsumatorit té japé pretendimet e tij. Ky parashikim i lejon hapésiré operatorit i
jep t& drejtén vetes pér t€ pércaktuar ¢do shkak t&€ arsyesh&ém, duke patur mundésing qé
edhe ¢do shkak krejt t& paarsyesh&ém ta quajé t& arsyesh&ém. Po ashtu ky parashikim
detyron konsumatorin t€ p&rmbush& t€ gjitha detyrimet e tij, ndérkoh& g& ofruesi i
shérbimit nuk i p&érmbush detyrimet e veta.

Masa 5:
T€& ndryshohet neni 12.3 i kontratés sé pajtimit duke pércaktuar qarté & gjitha
shkaqet e arsyeshme qé cojn& né zgjidhjen e kontratés sé pajtimit nga ana e
tregtarit.

6. S& fundi, né€ kundérshtim me nenin 28 te LMK i cili parashikon se: " 1. Né rastin e
kontratave, ku té gjitha ose disa kushte gé u ofrohen konsumatoréve jané té
shkruara, atéheré kéto duhet té kené njé formulim té kuptueshém né gjuhén shqipe
dhe njé paragitje t¢ qarié e té dallueshme. Shkrimi i pérdorur té jeté “Times New



Roman’, me madhési (¢ karakterit 1é shkrimit, ¢ paktén 10...", kontrata Eshté e
shkruar me njé shkrim me madhé&si mé& t&€ vogél se 10.

Masé 6
Té respektohen kérkesat e transparencés né madhésing dhe llojin e shkrimit
t¢é kushteve té pérgjithshme t&é kontratés sé pajtimi.



REPUBLIKA E SHQIPERISE )
KOMISIONI I MBROJTJES SE KONSUMATOREVE

VENDIM

Nr. 42, Daté 7.10.2016

Komisioni i Mbrojtjes s&€ Konsumatoréve (KMK) me pjesémarrjen e:

- Znj. Klotilda Neziri Kryetar
- Z. Aurel Lamge Anétar
- Znj. Alma Balliu Anétar

né mbledhjen e tij t& datés 7.10.2016, trajtoi ¢Eshtjen me objekt: Shqyrtim i raportit
“Vlerésim i kushteve t& pérgjithshme t& “Kontratgs s& Shérbimit", t& operatorit "Abissnet"
sh.a.", n& baz& t& Ligjit nr. 9902, dat& 17.04.2008 “P&r mbrojtjen ¢ konsumatoréve”, i
ndryshuar™.

KMK ka iniciuar vlerésimin e “Kontratés s& Shérbimit", t& operatorit "Abissnet”, {me
poshté& operatori}, si njé kontrate standarde p&r konsumatorét familjaré, pér pérmbajtjen e
kushteve t& padrejta ndaj konsumatoréve né kété kontraté. P&r kété gellim, me shkresén nr.
prot. 43, dat& 12.02.2016, u vu né dijeni operatori pér fillimin e procedurés s€ shqyrtimit t&
kontratés tip t& sh&rbimit t& dhe telefonisé fikse ndaj konsumatoréve familjare, si dhe ju
kérkua qé t& dérgonte prané Komisionit kopje t& kontratés g iu ofrohej konsumatoréve.
Operatori me shkresén nr. prot. 1098, daté 22.02.2016, dérgoi prané KMK kopje t& késaj
kontrate.

Sekretariati Teknik i KMK pérgatiti njé draft raport paraprak vlerésimi té “Kontratés s&
Shérbimit", i cili iu paragit KMK pér shqyrtim né mbledhjen e datés 16.09.2016.
Komisioni n& ké&t# mbledhje miratoi raportin “Vler&sim paraprak i kushteve t&
pérgjithshme t€ Kontratés s&¢ Shérbimit", t& operatorit "Abissnet ". Gjithashtu, komisioni
pér njé pér njé vierésim me t& ploté t& cE&shtjes, vendosi dégjimin e pérfagésuesve t&
Operatorit né njé seancé dégjimore, pér diskutimin e problematikés s& ngritur né raportin e
Komisionit t& Mbrojtjes s€ Konsumatoréve. Raporti ju dérgua pér njohje operatorit me
shkresén (KMK) nr. prot. 63, daté 21.09.2016, dhe Operatori u njoftua pér zhvillimin e
seancés dégjimore me shkresén (KMK) nr. prot. 63/1, daté 30.09.2016. N& mbledhjen e
datés 7.10.2016, KMK zhvilloi seanc#n d&gjimore, me prezencén dhe dégjimin e
pérfaqésuesve t€ operatorit.

PER KETO ARSYE :
Komisioni i Mbrojtjes s& Konsumatoréve mbéshtetur n& nenet 27, 28, 52 e 55 t&€ Ligjit

9902, daté 17.04.2008 “Pér mbrojtien e konsumatoréve”, i ndryshuar, dhe pikat 2, 6 dhe
33 & VKM nr. 1444, dt. 22.10.2008 “Pér ményrén e funksionimit e te pagesés se



anétaréve te komisionit te mbrajtjes se konsumatoréve, si dhe pércaktimin e procedurave
te vlerésimit te shkeljeve”,

VENDOSI:

. Miratimin e Raportit t& Vlerésimi t& “Kontratés s& Shérbimit", t& operatorit *Abissnet
sh.a”, sipas tekstit bashké&ngjitur kétij vendimi.

2. Operatori “Abissnet sh.a”, t& marré masa pér zbatimin e kétij vendimi.

3. Operatori “Abissnet sh.a”, t& njoftojé¢ Komisionin e Mbrojtjes s&¢ Konsumatoréve pér
zbatimin e pik&s 2, te k&tij vendimi, brenda 30 ditéve nga marrja e njoftimit t& kétij
Vendimi.

4. Publikimin e kétij vendimi né faqen zyrtare 1€ Komisionit t&€ Mbrojtjes s&
Konsumatoréve.

Kundér Vendimit t& Komisionit t& Mbrojtjes sé¢ Konsumatorit, né baze t& pikés 1 t€ nenit
59 t& Ligjit 9902/2008, i ndryshuar mund t& b&het ankim né& Gjykat# brenda 30 ditéve nga
data e marrjes dijeni pér vendimin.




Raport i vlerésimit t& kushteve té pérgjithshme té “Kontratés sé Shérbimit", &
operatorit "Abissnet" sh.a.” né& bazé t¢ Ligjit nr. 9902, daté 17.04.2008 “Pér
mbrojtjen ¢ konsumatoréve”, i ndryshuar.

Hyrje

Analizimi i kontratave standarde t& operatoréve né fushén e telekomunikacionit, &shté
kryer né kuadgr t€ realizimit t& objektivave afat mesém (& strategjisé ndérsektoriale “Pér
mbrojtien e konsumatoréve dhe mbikéqyrjen e tregut 2020”. Fugizimi i efektivitetit t&
Komisionit t&€ Mbrojtjes s&€ Konsumatoréve (KMK) nép&rmjet shqyrtimit me iniciativén e
tij t&€ kontratave standarde q& kang& impakt n& interesat kolektivé t& konsumatoréve p&rb&n
nj& produkt madhor t& strategjisé t& sip&rp&rmendur.

Gjaté shqyrtimit t€ kushteve té kontrat&s &shté ndjekur kjo linjé vlergésimi:

S& pari, kriteri i pérgjithshém, sipas t& cilit, vlerésimi i padrejtésis&é s& njé kushti
kontraktual bazohet n& piken | té& nenit 27, q& p&rcakton se:

“Kushti kontraktual, i cili nuk éshté i negociuar vecmas, éshté i padrejté né qofté se
shkakton pabarazi 1é ndjeshme dhe té dallueshme né 1é drejtat dhe detyrimet e paléve,
gé rrjedhin nga kontrata, né dém (é konswmatoréve”

Elementi kryesor né kété vlerésim &shté: kushti kontraktor sjell pabarazi domethénése
tek té drejtat dhe detyrimet e paléve, né dém té konsumatorit, pasi kontrata duhet t&
jet€ e detyrueshme n& ményré té ploté dhe t& barabart® si pér tregtarin dhe konsumatorin.

S€ dyti, ky vler&sim i p&rgjithsh&ém plot&sohet népérmjet pércaktimeve t& pikés 4 t& Nenit
27, duke i shqyrtuar kushtet ¢ kontratés sipas vegantisé q& paraqesin:

1. Pika 6 dhe 18 e Kontratés parashikojng respektivisht ndryshimin ¢ tarifave dhe
ndryshimin ¢ kushteve kontraktore, ku né respekt t8# LMK njohin t& drejtén e
konsumatorit t& anulojé kontrat&n né kéto raste,

Parashikimi se konsumatori njoftohet pér kéto ndryshime vetém né&pé&rmjet masmedias nuk
&shté i mjaftueshém ligjérisht q& konsumatori efektivisht t& njihet me ndryshimet e
kushteve t& tij kontraktore. Ky lloj njoftimi, ¢ vendos konsumatorin n& kushtet e njohjes,
¢ka nuk &shté e mjafiueshme, né t€ drejtén e kontratave ku palét duhet t& shfagin vullnetin
€ tyre t€ ploté dhe t& vérteté dhe ka efekt vetdm mes tyre. N& rastin e ndryshimit t&
tarifave, konsumatori duhet t€ dijé arsyet se pse mund t&€ ndryshojné& kéto tarifa dhe
¢'metodologji ndiget pér périlogaritien e tyre, né ményré q& t& jeté né gjendje té
parashikojé dhe pérllogarisé pasojat e kontratés n& kushtet e tij ekonomike dhe financiare.

Masa 1:
Té ndryshohen pikat 6 dhe 18 té kontratés, ku té parashikohet detyrimi i
operatorit pér t€ njoftuar konsumatorin individualisht, me shkrim apo me ¢do
mjet tjetér t& qEndrueshém, mbi ndryshimin e tarifave dhe kushteve kontraktore.

2. Pika 9/¢c e kontratés s& shé&rbimit parashikon se. "Operatori mund té ndryshojé
pérmbajtjen dhe/ose numrin e kanaleve televizive té shérbimit audioviziv More TV

Né nenin 27, pika 4 t&¢ LMK né lidhje me kushtet e padrejta parashikohet se:“4. Jané
kushte té padrejta né kontrata 1é drejtat e tregtarit, kur:

g i mundésojné tregiarit 1 ndryshojé kushtet e kontratés né ményré té njéanshme, pa njé
arsye 1€ vlefshme, qé specifikohet né kontraté;



gj) | mundésajné tregtarit 1& ndryshojé, né ményré 1é njéanshme, pa njé arsye té vlefshme,
gdo karakteristiké 1é mallit ose shérbimit qé éshté pér t'u ofruar”

Né k&ndvéshtrimin e parashikimit t& mésip&rm n& kontratén e sh&rbimit nuk jepet asnjé
arsye e vlefshme, se p&rse mund t& ndryshojné kanalet, duke ndryshuar késhtu
karakteristikat ¢ mallit né ményré té njéanéshme. Konsumatori ka t& drejt& t& dijé
paraprakisht arsyet e vlefshme q& mund t& ¢ojné n& ndryshimin e kushteve kontraktore apo
karakteristikat e shérbimit, né ményré q& t& vendoset ne pozitat e sigurisé juridike dhe qé
t& jeté né gjendje t& parashikojé pasojat e kontratés g& ka lidhur n& t€ ardhmen.
Konsumatorit duhet t& keté né& dispozicion t& tij t& gjithé informacionin e nevojshém me
géllim q& e aftéson até t& vendosé pér rregullimin e interesave t& veta t& tashme dhe t€
ardhme, né ményré racionale.

Masa 2:
Té& ndryshohen pikat 6, 9/¢ dhe 18 t& kontratés duke parashikuar né to arsyet
se pse mund té ndryshojné respektivisht tarifat, kanalet dhe Kkushtet e
kontratés, Kur &shté rasti t&é parashikohet edhe ményra dhe pérllogaritja e
ndryshimit.

3. NE& lidhje me kérkesat e transparencés t¢ parashikuara né nenin 28 € LMK, sipas &
cilit pércaktohet q& sshkrimi i p&rdorur n& kontraté t& jet€¢ “Times New Roman”, me
madhé&si t& karakterit t& shkrimit, t& paktén 10, vihet re q€ kontrata &sht& shkruar me
njé shkrim me madhési karakteri mé& t& vogél se ajo e kérkuar, gka paraget véshtirési né
lexim, pér rrjedhojé dekurajon konsumatorét nga leximi i saj. Kjo kérkesé e ligjit &shté
njé kriter formal pér vlerésimin e kushtit si t& padrejt&. Pérpos faktit q& gjuba duhet t&
jeté e qarté dhe e kuptueshme, ajo duhet t& jetg e tillé jo vetém nga piképamja
leksikologjike, gramatikore, sintaksore e semantike, por edhe nga piképamja optike ¢
vizuale. Pikérisht, pér arsyen q& konsumatorit t'i krijohet njé lehtési n& piképamjen
vizuale pér t& kuptuar kushtet e kontratés, kérkohet njé madhési e caktuar e karakterit.

Masa 3:
T& respektohen kérkesat e transparencés né madhésiné dhe llojin e shkrimit
té kushteve té pérgjithshme t& kontratés s€ pajtimi.



REPUBLIKA E SHQIPERISE
KOMISIONI I MBROJTJES SE KONSUMATOREVE

VENDIM

Nr. 43, Daté 7.10.2016

Komisioni i Mbrojtjes s& Konsumatoréve (KMK) me pjesémarrjen e:

- Znj. Klotilda Neziri Kryetar
- Z. Aurel Lamge Anétar
- Znj. Alma Balliu Anétar

n€ mbledhjen e tij t& datés 7.10.2016, trajtoi ¢Eshtjen me objekt: Shqyrtim i raportit
“Vlerg€sim i kushteve t& pérgjithshme t& KONTRATES SE PAJTIMIT pér kategoring
familjar, t& Operatorit t& Sh&rbimit te Telefonisé Publike Fikse dhe Aksesit ne Internet
Albtelecom sh.a, n€ bazé t& Ligjit or. 9902, daté 17.04.2008 “Pér mbrojtien e
konsumatoréve”, i ndryshuar”.

KMK ka iniciuar vlerésimin e “Kontratés s& Pajtimit”, t& operatorit "Albtelecom sh.a”,
(me poshté operatori), si njé kontrate standarde p&r konsumatorét familjarg, pér
pérmbajtjen e kushteve t& padrejta ndaj konsumator&ve né& kété kontratg. Pér kété gellim,
me shkresén nr. prot. 62, daté 12.02.2016, u vu né dijeni operatori pér marrjen né shqyrtim
1€ kontratés sé pajtimit, pér kategorin& familjar, vén& né dispozicion t& Komisionit nga
operatori n€ muajin qershor 2015. Objekt i shqyrtimit & kontratés &sht& pérmbajtja e
kushteve t& padrejta p&r konsumatorét né& két& kontraté,

Sekretariati Teknik i KMK pérgatiti njé draft raport paraprak vlerésimi t& “Kontratés s&
Pajtimit", i cili iu paraqit KMK pér shqyrtim né mbledhjen e datés 16.09.2016. Komisioni
né két€ mbledhje miratoi raportin “Vler&sim paraprak i kushteve té pérgjithshme té
Kontratés s& Pajtimit" pér kategoring familjar, t& operatorit "Albtelecom sh.a", P&r njé pér
nj¢ vlerésim me té ploté t& ¢&shtjes, komisioni vendosi dégjimin e pérfag&suesve t&
Operatorit né njé seancé dégjimore, pér diskutimin e problematikés s& ngritur né raportin e
Komisionit t&¢ Mbrojties s&¢ Konsumatoréve. Raporti ju dérgua pér njohje operatorit me
shkresén (KMK) nr. prot. 62, daté 21.09.2016, dhe Operatori u njoftua pér zhvillimin e
seancés dégjimore me shkresén (KMK) nr. prot. 62/1, daté 30.09.2016. N& mbledhjen e
datés 7.10.2016, KMK zhvilloi seancén dégjimore, me prezencén dhe dégjimin e
perfaqésuesve t& operatorit. Gjithashtu, KMK vlerésoi informacionin e dérguar nga
operatori me shkresén nr. prot 7922/1, daté 12.10.2016 me opinionin dhe komentet n&
lidhje me raportin e vlersimit t& sip&rpérmendur.

PER KETO ARSYE :

Komisioni i Mbrojtjes s& Konsumatoréve mbéshtetur n& nenet 27, 28, 52 e 55 t& Ligjit
9902, daté 17.04.2008 “Pér mbrojtjen e konsumatoréve”, i ndryshuar, dhe pikat 2, 6 dhe



33 &€ VKM nr. 1444, dt. 22.10.2008 “Pér ményrén e funksionimit e te pagesés se
anétaréve le komisionit te mbrojtjes se konsumatoréve, si dhe pércaktimin e procedurave
te vierésimit te shkeljeve”,

VENDOSI:

1. Miratimin e Raportit t& Vlerésimi t& “Kontrat&s sé& Pajtimit" pér kategoring familjar, t&
operatorit “Albetecom sh.a”, sipas tekstit bashk&ngjitur kétij vendimi.

2. Operatori “Albtelecom sh.a”, t& marré masa p&r zbatimin e kétij vendimi.

3. Operatori “Albtelecom sh.a”, t& njoftojé¢ Komisionin ¢ Mbrojtjes sé Konsumatoréve
pér zbatimin e pikés 2, te kétij vendimi, brenda 30 ditéve nga marrja e njoftimit t& kétij
Vendimi.

4. Publikimin e kétij vendimi n& fagen zyrtare t& Komisionit t& Mbrojtjes s&
Konsumatoréve.

Kundér Vendimit t& Komisionit t¢ Mbrojtjes s&¢ Konsumatorit, né bazé t& piké&s 1 t& nenit
59 t& Ligjit 9902/2008, i ndryshuar mund té& béhet ankim né Gjykaté brenda 30 ditéve nga
data e marrjes dijeni pér vendimin.




Raport i vler&simit t& kushteve t& pérgjithshme t¢ KONTRATES SE PAJTIMIT pér
kategoriné familjar, t& Operatorit té Shérbimit te Telefonisé Publike Fikse dhe
Aksesit ne Internet Albtelecom sh.a.

Hyrje

Analizimi i kontratave standarde té operatoréve né fush&n e telekomunikacionit, &sht&
kryer n& kuadér t& realizimit t& objektivave afat mesém (& strategjisé ndérsektoriale “Pér
mbrojtjen e konsumatoréve dhe mbikéqyrjen e tregut 2020”, Fuqizimi i efektivitetit té
Komisionit t& Mbrojtjes s&¢ Konsumatoréve (KMK) n&pérmjet shqyrtimit me iniciativén e
tij t& kontratave standarde q€ kan& impakt né interesat kolektivé t& konsumatoréve pérbén
njé produkt madhor t€ strategjisé t& sipérpérmendur.

Gjaté shqyrtimit t& kushteve t€ kontratés &sht& ndjekur kjo linj& vlerésimi:

S€ pari, kriteri i pérgjithshém, sipas t& cilit, vler&simi i padrejtésisé sé& njé Kushti
kontraktual bazohet né& piken 1 t& nenit 27, q& p&rcakton se:

“Kushti kontraktual, i cili nuk éshté i negocivar vegmas, éshié | padrejté né qofié se
shkalkton pabarazi té ndjeshme dhe 1é dallueshme né té drejtat dhe detyrimet e paléve,
gé rriedhin nga kontrata, né dém 1é konsumatoréve”

Elementi kryesor né kété vlerésim &shté: kushti kontraktor sjell pabarazi domethénése
tek té drejtat dhe detyrimet e paléve, né dém t& konsumatorit, pasi kontrata duhet té
jeté e detyrueshme né ményré té ploté dhe t& barabarté si pér tregtarin dhe konsumatorin.

S& dyti, ky vler&sim i pérgjithshém plotésohet nép&rmjet pércaktimeve & pikés 4 t& Nenit
27, duke i shqyrtuar kushtet e kontratés sipas vecantis& q& paragesin:

1. Kontrata ng Nenin 4 “TE DREJTAT?” dhe Piken 4.1 “OPERATORI KA TE
DREJTE? parashikon:

4.1.4 Te modifikaje elementet e Kontratés, pérfshiré kétu rastet piér nevoja te
pérshtatieve me tekmologjité e reja, duke njofiuar pajtimtarét jo me pak se 30 dite
pérpara hivrjes ne fugi te modifikimeve.,

NE kéndvéshtrimin ¢ LMK, né& nenin 27, pika 4 né lidhje me kushtet e padrejta
parashikohet se: “4. Jané kushie t¢ padrejta né kontrata ¢ drejtat e tregiarit, kur:

b) pérjashtojné ose kufizojné né ményré 1€ papérshtatshme 1€ drejlat ligjore té
konsumatoréve pérballé tregtarit ose palés tjetér, né rast 1& njé mospérmbushjeje, 1érésore
ose pjesore, apo pérmbushjeje té panmjaftueshme nga tregtari té ¢do detyrimi kontraktual,
Pérfshiré 1é drejién e zgjedhjes sé kompensimit té borxhit ndaj tregtarit kundrejt ¢do
pretendini, gé konsumatori mund é keté kundér tij;

g) i mundésojné tregtarit 1€ ndryshojé kushtet e kontratés né ményré 1é njéanshme, pa njé
arsye té viefshme, qé specifikohet né kontraté;

gj) i mundésojné tregtarit té ndryshojé, né ményré té njéanshme, pa njé arsye 1é viefshme,
¢do karakteristiké té mallit ose shérbimit qé éshté pér t'u ofruar;

N& rastin kur operatori kérkon té€ mbajé t& drejtén pér t& ndryshuar kushtet e kontratés
duhet t& pércaktoj& n& ményré transparente rastet e ndryshimit t€ kushteve, arsyet qé ¢ojné
né ndryshimin e kétyre kushteve, n& ményré q¢ konsumatori t& jetg n& gjendje t&



parashikojé kéto ndryshime dhe t& mund t& njohé& q& né& kohén e lidhjes s& kontratés
pasojat dhe ndikimin q& do t& sjellé kjo kontraté né situatén e tij ekonomike dhe
financiare.

Konstatohet se n& kontraté nuk jané pércaktuar apo parashikuar arsyet apo rastet e kryerjes
s& modifikimeve t& kontratés, né zbatim t&¢ LMK né pikat 4/g dhe 4/gj t& nenit 27,

Masa 1:
Té ndryshohet pika 4.1.4 e kontratés, duke parashikuar né & rastet e
modifikimit té¢ kushteve (€ kontratés.

2. Kontrata né Nenin 4 “TE DREJTAT” dhe Piken 4.2 “OPERATORI KA TE
DREJTE” parashikon:

4.2.23 T'i kérkojé me shkrim operatorit vendosjen ¢ kufijve maksimalé 1é krediti
mujor, me géllim kontrollin e shpenzimeve té tij.

N& kéndvéshtrimin e LMK, né nenin 27, pika 4 né lidhje me kushtet e padrejta
parashikohet se:

“4. Jané kushte 1é padrejta né kontrata té drejtat e wregtarit, kur:

b) pérjashtojné ose kufizojné né ményré té papérshiatshme té drejtat ligjore té
konsumatoréve pérballé tregtarit ose palés tjetér, né rast 1é njé mospérmbushjeje, térésore
ose pjesore, apo pérmbushjeje té pamjaftueshme nga tregtari 1€ ¢do detyrimi kontraktual,
Pérfshiré 1€ drejtén e zgjedhjes sé kompensimit 1 borxhit ndaj tregtarit kundrejt ¢do
pretendimi, gé konsumatori mund té keté kundér tij;

Dispozita e mésipérme parashikon njé detyrim pér konsumatorin pér t& kérkuar vendosjen
e kufijve maksimal & kreditit t& tij mujor. Ky detyrim duhet t& shoggrohet me detyrimin
analog t& operatorit pér t& njoftuar individualisht me shkrim konsumatorin né rast t&
kalimit t& kétij krediti t& tij, pasi kontrata duhet t& jeté e detyrueshme né& ményré t& ploté
dhe t& barabarté si pér operatorin dhe konsumatorin, né zbatim t& pikés 4/b t& nenit 27 t&
LMK.

Masa 2:
Té ndryshohet pika 4.2.23 e kontratés, duke e plotésuar me detyrimin e
operatorit pér t&€ njoftuar individualisht konsumatorin, né rast té kalimit té
kreditit t€ tij.

3. Kontrata né Nenin 6 “KRYERJA E PAGESAVE®, né piken 4, parashikon:

6.4 Mosmarrju ¢ futurés nuk e ¢livon pajtimtarin nga detyrimi pér 1é paguar brenda
kohés sé pércaktuar.,

Né kéndvéshtrimin e LMK, n& nenin 27, pika 4 né lidhje me kushtet e padrejta
parashikohet se:

“4. Jané kushte té padrejta né kontrata 1é drejtat e tregtarit, kur:

b) pérjashtojné ose kufizojné né ményré 1é papérshtatshme ¢ drejtat ligjore té
konsumatoréve pérballé tregtarit ose palés tjetér, né rast 1é njé mospérmbushjeje, térésore
ose pjesore, apo pérmbushjeje t¢é pamjaftueshme nga tregtari 1é ¢do detyrimi kontraktual,
pErfshiré 1€ drejtén e zgjedhjes sé kompensimit 1€ borxhit ndaj tregtarit kundrejt ¢do
pretendinii, gé konsumatori mund té keté kundér tij;



¢) e béjné njé marréveshje detyruese pér konsumatorin, ndérsa furnizimi i shérbimit nga
treglari éshié subjekt i njé kushti, realizimi i 1é cilit varet vetém nga ai veté";

N keéte dispozite t&€ kontratés nuk &shté i qarté pérdorimi i termit “mosmarrje” e faturés
nga konsumatori, pasi, sikurse &hté pércaktuar n& kontraté, por edhe n& pérgjigjen
shkresore t& operatorit, detyrimi i operatorit &ht¢ dorézimi i faturés tek konsumatori.
Kontrata ka t& pércaktuara qart& detyrimet ¢ dy paléve né lidhje me dorezimn dhe pagesén
e faturés. Nuk mund t& ngarkohet konsumatori me pasojat q& rrjedhin nga mos pérmbushja
e detyrimit t& vet& operatorit. N& kéto kushte, kjo dispozite e kontratés pérbén nj& kusht t&
padrejté.

Masa 3:
Té shfuqizohet pika 6.4 e kontratés.

4. Kontrata n&€ Nenin 9 “KUSHTE TE PERGJITHSHME?” né piken 9.5 parashikon:

9.5. Nése pajtintari nuk ka njoftuar Operatorin me shkrim ose ne zvrat e tij, brenda 1
muaji pérpara pérfundimit te kontratés se nuk déshiron vazhdimin e kontratés pértej
afatit 12 (dymbédhjeté) mujor, kontrata kthehet ne kontrate me afat te pacaktuar.

Ne kété dispozite t& kontratés q& pércakton afatin e koh&zgjatjes sé saj, pér njoftim me
shkrim t& operatorit nga konsumatori, konstatohen dy momente:

I.  Mos parashikimi i detyrimit t& operatorit pér njoftimin me shkrim t& konsumatorit
pér perfundimin e afatit t& kontraté&s, p&rkundrejt detyrimit t& konsumatoréve, pér
njoftimin me shkrim t& operatorit, pér mos vazhdimin e kontratés. Kjo mangési,
pérbén kufizim & t& drejtave t& konsumatoréve, né drejtim ¢ marrjes sé nj&
informacioni t& plotg, si pasoje € mos p&rmbushjes sé detyrimit t& veté operatorit.

LMK n& pikén 4/b t&€ nenit 27, parashikon:

4. Jané kushte 1€ padrejta né kontrata é drejtat e tregtarit, kur:

b) pérjashtojné ose kufizojné né ményré 1é papérshtatshme (¢ drejtat ligjore té
konsumatoréve pérballé tregtarit ose palés tjetér, né rast (¢ njé mospérmbushjeje,
térésore ose pjesore, apo pérmbushjeje té pamjaftueshme nga tregtari té ¢do
detyrimi kontraktual, pérfshiré 1¢ drejtén e zgjedhjes sé kompensimit 1¢ borxhit
ndaj tregtarit kundrejt ¢do pretendimi, qé konsumatori mund té keté kundér tij;

{l.  Parashikimi n€ kontrat& i nj& afati t& gjat& (12 mujor) pér kthim té kontratés me
afat té pacaktuar, pa njoftim paraprak nga operatori, bén gé:
Nj& afat 12 mujor pér kthim t& kontratés me afat t& pacaktuar, pa njoftim t& qarté
paraprak nga operatori, bén gé:
Konsumatori i kérkohet marrja e njé vendimi p&r anulim t& kontratés shumé& kohé
perpara (njé vit), dhe n& rast harrese apo gabim n& parashikim, sjell zgjatjen
kontratés me afat t& pacaktuar dhe si rrjedhojé, zgjatien e detyrimeve & tyre
monetare, ndoshta t& padé&shiruar, duke pérbéré késhtu njé kusht te padrejté ndaj
konsumatorit.
Pér kété dispozité, LMK n& pikén 4/€ & nenit 27 parashikon:
4. Jané kushte té padrejta né kontrata (é drejiat e tregtarit, kur:
é) zgjasin automatikisht njé kontraté, qé ka njé afat kohor té caktuar, kur
konsumatori nuk éshté shprehur ndryshe, kur afati i fundit kohor, qé i lihet



konsumatorit pér & shprehur déshirén pér mos zgjatje té kontratés, éshté i
paarsyeshém,

Masa 4
Té ndryshohet pika 9.5 e kontratés, duke parashikuar dispozitén pér
detyrimin e operatorit, pér té€ njoftuar individualisht konsumatorin, me

shkrim apo me ¢do mjet tjetér té qéndrueshém, pér pérfundimin e afatit té
kontratés.
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